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https://wildhub.community/rooms/building-organisational-resilience

Temos um novo site localizado dentro da plataforma WildHub, pode ligar-se a sala de
Resiliéncia Organizacional do Edificio. Note que primeiro terd de se registar no WildHub,

Dentro da sala virtual '‘Building Organisational Resilience', encontrara:

Publicacdes no blogue

Videos (incluindo grava¢des dos dois webinars recentes sobre "Boa Gestdo de
Subsidios", e "Introducdo a Gestdo do Risco Organizacional")

Recursos chave para construir a resiliéncia organizacional

Um lugar para conversas, assim como para colocar comentdrios, perguntas, etc.

Vamos verificar regularmente, mas este é tanto um espaco para a comunidade trabalhar
em conjunto, por isso acrescente as suas proprias perguntas e as suas ideias sobre as
perguntas dos outros




OBJECTIVOS DO CURSO 2%
No final desta sessdo, devera ser capaz de o fazer:

1. Explique o que € um 6rgao directivo de uma ONG e porque é que
o temos

2. ldentificar quais sao as responsabilidades da gestdao das ONG e
quais sao as do 6rgao directivo

3. Descrever como deve ser um 6rgao de governo equilibrado

4. ldentificar como o 6rgao directivo da sua organizagdo pode ser
reforcado

Quem tem a responsabilidade de tomar decisGes na sua organizagao?
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* Do grego significa "guiar".

Ndo existe uma definigao Unica e exaustiva de "boa governac¢ao".
Vem da palavra grega que significa "guiar".

As pessoas de um conselho s3o reunidas para aplicar os seus conhecimentos,
experiéncia e especializagdo para gerir os principais desafios que a instituicdo enfrenta




O QUE E A GOVERNAGCAO?

« Assegurar que as organizacdes
voluntarias sejam eficazes,
responsaveis e tenham orientacao.

Se a sua organizacdo sabe o que deve ser uma governacao eficaz - facilita o planeamento
de ac¢des que movam uma ONG no sentido de uma melhor governagao.




General Assembl
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« Exemplos incluem Conselhos de
Administracao, Conselhos ou
Fiduciarios, embora existam
também outros modelos.

Existem diferentes tipos de estrutura de governacao e podem ser chamados de coisas
diferentes, tais como um conselho de administracao, conselho ou conselho de

fiduciarios e existem outros modelos

No entanto, todos eles tém papéis semelhantes.




PERGUNTA:

Porque é que as ONG e as
OSC precisam de uma
estrutura de governacao
como um Conselho de
Administracao?

Porque é que as ONG/ONG necessitam de uma estrutura de governacgao?

A falta de envolvimento da administragao é uma questao importante que constitui um
grande problema no sector sem fins lucrativos.

A Universidade de Stanford fez um inquérito em 2015 e descobriu que apenas metade
dos membros da direccao sem fins lucrativos compreendem as suas obrigacdes ou
sentem-se envolvidos no seu papel.

E um relatério de 2018 da Green, Hasson & Janks (uma empresa de contabilidade)
revelou que apenas 20% dos conselhos de administracdo sem fins lucrativos consideram
a contratagao de administradores uma prioridade maxima.

Mas também sabemos que um quadro forte e comprometido pode ser muito valioso




RAZOES PARA TER UM QUADRO Y

1. Assegurar um planeamento 5. Seleccionar e avaliar o
organizacional eficaz director executivo

2. Fornecer recursos suficientes 6. Melhorar a imagem publica da

o organizagao
3. Assegurar que a organizacao

cumpre as obrigacodes legais 7. Recrutar e orientar novos

o membros do conselho
4. Fornecer uma supervisao

financeira adequada

1. PLANEJAMENTO ORGANICO EFICIENTE: Cabe aos membros da sua direccdo
atribuir tempo suficiente nas suas reunides regulares de direccdo para fazer planos
realistas que se alinhem com as necessidades da comunidade e a missao da
organizacao.

2. FORNECER RECURSOS SUFICIENTES: Os membros da direccao devem envolver-se
em alguma parte da angaria¢ao de fundos para a organizag¢do. Isto nem sempre é
algo que as pessoas percebam!

3. OBRIGACOES LEGAIS: A direc¢do deve estar ciente das leis do pais em que a sua
ONG opera e do efeito destas sobre as suas obriga¢des legais, uma vez que isto
afectard diferentes aspectos das suas operagdes (estruturas, normas
contabilisticas, disposicdes fiscais, angariacdo de fundos e capacidade de possuir
bens imobiliarios).

4. GANHO FINANCEIRO: A direcgdao pode supervisionar quanto dinheiro entra e sai
da sua organizagao, certificando-se de que as despesas sao adequadas

5. SELECCIONAR/ AVALIAR DIRECTOR EXECUTIVO: A direc¢do pode ser responsavel
pela seleccdo e avaliacao do Director Executivo e embora isto possa parecer um
pouco preocupante, apenas ajuda a assegurar que o Director Executivo estd a
cumprir as suas obrigacdes e a gerir as suas responsabilidades. A direc¢ao deve
também estar presente para apoiar o Director Executivo - responsabilidade

6. ADVOCAR A ORDEM: os membros da direccdo devem defender publicamente a
sua organizacgao e divulgar as actividades da organizacao

7. RECRUTAR NOVOS MEMBROS: Devem procurar continuar a recrutar novos




membros do conselho que tenham competéncias e experiéncias que possam
beneficiar a organizacao



EXEMPLOS DE MA GOVERNAGAO DAS ONGS 6{
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Muitas Organizacdes Nao-Governamentais (ONG) experimentam problemas de governacao de
algum tipo, o que pode levar tempo e energia longe dos objectivos, e pode fazer com que a
organizagdo falhe completamente.

Pode ser porque a estrutura de governagao ndo esta a prestar atengao suficiente ao que se
passa na organizacao e estas manchetes demonstram as questdes muito sérias que podem
resultar disto - mas também podem ocorrer problemas quando um érgao de governagdo tenta,
por exemplo, microgerir a organizagao:

EXEMPLOS MAIS PEQUENOS (Extraido do manual da Birdlife)

1) Numa organizacdo, a direc¢do acreditava que, como eram em ultima andlise responsaveis,
tinham de estar envolvidos em todas as decisGes, apesar de empregarem pessoal
competente e remunerado. O tesoureiro tinha de assinar cada factura, por mais pequena
gue fosse, e as agendas do conselho eram preenchidas apenas com assuntos de rotina,
deixando pouco tempo para discutir questdes mais importantes como o progresso rumo a
estratégia, ou para planear o futuro.

2) Numa outra ONG em Africa, o Conselho de Administragdo ndo se tinha mantido a par das
alteracdes na legislacdao nacional das ONG no seu pais, deixando-as legalmente expostas e
impossibilitadas de reclamar determinados beneficios fiscais.

Uma das maiores ONG do mundo, a Oxfam International, viu-se recentemente numa

tempestade mediatica devido a exploracdo sexual; A medida que o Ebola se espalhou pela

Libéria, Serra Leoa e Guiné, uma investigacao levada a cabo por auditores da Cruz Vermelha

revelou que, em 2014-2016, a Libéria desapareceu em fornecimentos fraudulentamente a

precos excessivos, ou em saldrios para trabalhadores humanitarios inexistentes. Na Serra Leoa, o

pessoal da Cruz Vermelha aparentemente conspirou com os trabalhadores bancdrios locais para

desviar mais de 2 milhdes de ddlares enquanto na Guiné, onde as investigacdes estdo em curso,
cerca de 1 milhdo de délares desapareceram em facturas aduaneiras falsas. A organiza¢ado
introduziu regras financeiras mais estritas.




Um estudo americano sobre as alegacdes de irregularidades das ONG mostra que a maioria das
questdes organizacionais estd ligada a falta de supervisdo apropriada e a incapacidade de instituir
e/ou manter mecanismos de responsabilizacdo, todos os problemas de governacdo.



ACTIVIDADE: GOVERNAGAO
OU GESTAO?

Exercicio:

Nos grupos de break out, ver as
responsabilidades nas notas de
post-it.

* Quais sao os que sao
abrangidos e quais os que
estao sob gestao?

» Desloca-los para o seu lugar
correcto.

Jamboard:

https://jamboard.google.com/d/1xOPOGCCPnEciC2r7eloTit7_0dx1TVDuogKWZPvIOYw/
edit?usp=sharing

Jamboard - Folha de gestdo e de cartao - adesivos com 1-2 de cada grupo para puxar
para dentro de qualquer um dos cartdes -
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Board Management

- Como encontrou esse exercicio?
- O que nao ficou claro?
- Alguma reflexao ou comentario geral sobre governagao versus gestao?

11



GOVERNACAO VERSUS GESTAO 2%

Governar € quase:
» Assegurar que a organizagao esta a trabalhar para cumprir a sua missao
» Supervisao financeira

» Assegurar o seu funcionamento dentro da lei

A gestéo é sobre:

* Implementar as estratégias acordadas pelo conselho, por exemplo, através do
planeamento detalhado, da implementagcdo de procedimentos e da angariagao
de fundos.

Enviar-lhe-emos uma lista de verificacdo que podera utilizar e que fornece orientacao
sobre o que é mais um papel de érgao directivo e mais um ED ou papel de gestao

12



Governance

An organisation’s governing body gives the organisation strategic direction, makes sure the organisation does what it says it will, and holds senior management and the
organisation as a whole accountable. Examples of governing bodies include Boards, Councils or Trustees, although there are also other models. Below, we've used

Board/Council/Trustee’s to refer to any kin

d of governing body.

Governing Documents

The organisation has governing documents that have been agreed by the members (if appropriate), are registered with the
country’s governing authorities, and are in-line with national legal requirements.

The governing documents lay out effective, equitable, transparent, accountable and democratic governance for the
organisation (see Examples)

The Board/Council/Trustees exercise their responsibilities as set out in the governing documents

The organisation is governed transparently, allowing stakeholders to hold it to account, with, for example, processes to

e receive feedback and critique and to respond to it.
The Board/Council/Trustees have the necessary skills to provide guidance and oversight to the organisation
The Board/Council/Trustee members have diverse perspectives and backgrounds, including representation by women and
Governing Body Composition men, and by groups affected by the organisation's work

There is a process for deciding terms of office for Board/Council/Trustee members to ensure regular turn-over, diversity and
necessary skill set, and it is followed

Governing Body Roles

The Board/Council/Trustees have clear Terms of Reference and clearly understand their roles and responsibilities. New
members/trustees are clearly introduced to their responsibilities when they join.

The Board/Council/Trustees have a good working relationship with executive staff, but can still hold them accountable

The Board/Council/Trustees take active responsibility for evaluating the performance of the organisation and of the Executive
Director.

Governing Body Meetings

Board meetings are held regularly according to the governing documents, minutes are kept and approved, and decisions are
acted on in a timely fashion

Meetings are well attended by the Board/Council/Trustees to ensure a quorum (minimum number required for official decision-

making).

7 FAUNA & FLORA
INTERNATIONAL

Esta é a seccdo sobre "Governacao" na Verificacdo da Resiliéncia Organizacional.

N&o vou passar por isto agora, mas pode valer a pena sentar-se com a sua direcgdo para

rever estas, se ainda

ndo o fez, e dedicar algum tempo a discutir o que cada uma delas

significa - o que se sente confiante de que tem no lugar e se existem dreas que possam
necessitar de reforgo.
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Tendo analisado as responsabilidades de um drgao directivo, vamos agora olhar para as
pessoas de que é composto e para as suas responsabilidades. As pessoas de um
conselho de administragao sdo reunidas para aplicar os seus conhecimentos, experiéncia

e especializacdo aos principais desafios que a instituicdo enfrenta.

ORC:

. A Direcgdo/Conselho/Trustees tém as competéncias necessarias para fornecer

orientacdo e supervisdo a organizacao

. Os membros da Direc¢do/Conselho/Trustee tém perspectivas e antecedentes
diversos, incluindo a representacdao por mulheres e homens, e por grupos afectados

pelo trabalho da organizacao
. Existe um processo de decisao dos mandatos dos membros da

Direc¢do/Conselho/Trustee para assegurar uma rotagdo regular, diversidade e

conjunto de competéncias necessarias, que é seguido

14



AS RESPONSABILIDADES I
DOS FIDUCIARIOS :
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Os fiduciarios operam dentro de | -

dois conjuntos de regras formais: | e

* O documento regente
(regras/constituicdo/acgbes de

confianga/Memorandum and Articles
of Association)

* Alei, por exemplo, no Reino Unido
o Trustee Act 2000

Os fiduciarios operam no ambito de dois conjuntos de regras formais, o documento
regente que pode ser chamado regras ou uma constituicdo ou a escritura fiduciaria.
Numa empresa de beneficéncia, o documento regente sera denominado Memorando e
Artigos de Associacdo ou os Artigos, abreviadamente.

O segundo conjunto de regras sao as da lei, particularmente as leis que regem o seu tipo
de organizacdo, por exemplo, no Reino Unido temos a Trustee Act of 2000 (para
instituicdes de caridade ndo constituidas em sociedade), Insolvency Acts, Companies
Acts e Charity Acts.

E importante notar que a lei nacional pode também ditar a medida em que um membro
individual da Direcgao é pessoalmente responsavel pelas actividades da organizagao.

A maioria das pessoas pode tornar-se fiduciaria. Os fiduciarios geralmente precisam de
ter mais de 18 anos de idade. Nao podem ter sido anteriormente desqualificados como
administrador fiducidrio ou director de empresa, ser um falido ndo apurado ou ter certas
condenagdes penais ndo executadas. A Comissao de Beneficéncia tem uma lista de
verificacdao detalhada que cobre todos os requisitos de elegibilidade. Algumas
organizacOes tém restricdes sobre quem pode ser administrador fiduciario. Os curadores
de instituicdes de caridade que trabalham com criangas ou adultos vulneraveis precisam

15



geralmente de ser verificados pela CRB. Algumas organizagdes sé elegem fiducidrios de
uma filiacdo formal.

15



DOCUMENTOS DE
GOVERNO

* Artigos de incorporagao
 Estatuto/Constituicao
* Declaracao de missao

» Papéis e Responsabilidades
dos administradores (Cddigo
de conduta)

 Termos de Referéncia do

Comité Executivo
‘

. Artigos de incorporacdo - documento legal arquivado na agéncia governamental
para registo como uma ONG. Inclui o objectivo da ONG

. Estatutos - documentos internos que contém regras. Por exemplo, frequéncia e
requisitos de quérum para reunides. Manter suficientemente amplo que permita
emendas com tempo

. Declaragao de missao - instrumento de comunicagao que orienta o conselho e o
pessoal, e que explica a ONG aos que estao fora da organizagao.

. Papéis e responsabilidades dos fideicomissarios/conselheiros. Por exemplo, em FFI
isto inclui que devem agir no interesse das FFl e cumprir a lei.

. Exec ToR consiste em cadeira, 2 chars de vice e tesoureiro. Por exemplo, com que
frequéncia se reunem e qudrum, politica de despesas, etc.

. Cada pais tera documentos que sdo necessarios para uma Caridade e outros que
pode desenvolver

16



COMPOSICAO DO CONSELHO &

) ) Nonprofit Board of Directors
* Nem sempre € uma tabua! (comité de Sample Structure

gestado, conselho, comissdo executiva, efc...

)

« Consiste em pessoas

(fideicomissarios/membro do comité,
=R @ 2=

etc.) que trabalham em conjunto e

assumem a responsabilidade global = | W E=D &
pela instituicdo

aricot.com ‘ Pe

« Tomada de decisao colectiva

» Papel formal - com
responsabilidades legais

. Nem sempre é uma direccao - O nome do 6rgao directivo é menos importante do
qgue o papel que desempenham

. Estes individuos actuam e tomam decisdes como parte do conselho colectivo.
Estdo vinculados por qualquer decisao colectiva. Sé podem agir por conta prépria
se tiverem sido autorizados a fazé-lo pelo conselho de administracao.

* A maior parte do trabalho do conselho realiza-se em reunides do conselho. Os
conselhos de administracao concentram-se frequentemente em grandes questdes
nas reunides, tomando decisdes chave, monitorizando actividades e delegando
depois trabalho diario a outros - pessoal, voluntarios, sub-comités ou curadores
individuais.

. Os fiduciarios tém a responsabilidade legal global por uma instituicao de caridade.
No Reino Unido, a lei descreve os fiduciarios de caridade como "as pessoas que
tém o controlo geral e a gestao da administragao de uma instituicdo de caridade"
(Charities Act 2011, seccdo 177).

17



BALANCO DO
CONSELHO ﬁﬁ/

Os fiduciarios aplicam em
conjunto os seus conhecimentos,
experiéncia e pericia aos
principais desafios que a
instituicao enfrenta.

» Equilibrio numero de pessoas
« Habilidades de equilibrio

» Equilibrar a diversidade

As pessoas num quadro sdo reunidas para aplicar os seus conhecimentos, experiéncia e pericia
aos principais desafios que a instituicdo enfrenta, bem como o pensamento estratégicoe a
supervisao.

Um conselho de administracdo eficaz organiza-se para desempenhar as suas fungdes e
responsabilidades. O nimero de pessoas no conselho de administracdo depende da estrutura.
Pequenas e médias podem ter 5-7 pessoas.

O numero depende de um tamanho que |lhes permita fazé-lo:

Realizar debates produtivos e construtivos

Tomar decisGes rapidas e racionais

Organizar eficientemente o trabalho dos seus comités, se estes forem estabelecidos
Assegurar que a organizag¢do funciona eficazmente

Nota: Foi demonstrado que ter um nimero impar de membros da administracdo mantém o
sistema de controlos e equilibrios em bom estado de funcionamento.

Exemplo de manual de avifauna: A direc¢dio de uma grande ONG estava a ter dificuldade em
tomar decisdes. Isto ndo foi surpreendente, pois havia 40 membros da Direc¢éo! Idealmente,
todos os membros da Direc¢dio deveriam ter concordado em reduzir o seu tamanho para oito ou
12 membros. No entanto, como ninguém queria perder o seu lugar, bloquearam a mudanca.
Eventualmente, foi acordado que o Conselho permaneceria do mesmo tamanho, mas que oito
membros do Conselho mais o Presidente seriam eleitos para formar um "gabinete" ou um
Conselho interno. A constitui¢do declara agora que o gabinete é responsdvel pela gestéo da
organizagdo, aconselhado pelo Conselho de Administragéo.

A dimensdo é essencialmente uma troca - ou seja, diversidade, partilha de carga de trabalho e
credibilidade versus unidade, gestdo, tempo de resposta, etc.
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COMPETENCIAS (TECNICAS) DURAS EK

v’ Pericia financeira
v" Pericia juridica
v Angariac¢ao de fundos
v Trabalho em rede
v' Gestao de Recursos Humanos
v Relagdes publicas
v" Advocacia
E
v' Conhecimento das partes

interessadas
v Representagao geografica

Se bem gerido e construido estrategicamente, o conselho pode oferecer um conjunto de
recursos a uma organizagdo. A sua organizagdo deve pensar nas competéncias,
experiéncia e capacidades que lhe parecem faltar ou que lhe seriam valiosas e procurar
esses atributos enquanto monta o seu conselho de administragao.

Para as OSC, é frequentemente importante encontrar um equilibrio entre

a) membros do conselho com importantes competéncias técnicas, conhecimentos
profissionais (juridicos, contabilisticos, etc.), visdo estratégica de alto nivel e
experiéncia em angariacao de fundos ou em rede, e

b) membros do conselho que fornecem ligagdes e prestacdao de contas aos eleitores
e beneficiarios rurais.

19



COMPETENCIAS (CONTEXTUAIS) SUAVES

v' Comunicacéao clara e concisa

v Feedback construtivo

v Resolugao colaborativa de problemas

v" Compromisso - Confianca.

v' Coragem

v Apresentar as opinides de forma clara, construtiva e
persuasiva

v Fazer perguntas respeitosamente

v" Flexibilidade

v Prestacao de contas

v Capacidade de resolucédo de conflitos

v" Disponibilidade e capacidade de ouvir

4

Todos os administradores devem ser capazes de demonstrar valores como a
honestidade e a integridade. Devem estar comprometidos com os objectivos e valores

da caridade. Todos eles devem também ter "competéncias transversais", tais como:

. Disponibilidade e capacidade de ouvir

. Comunicagao clara e concisa

. Feedback construtivo (ndo conflito)

. Resolugdo colaborativa de problemas

. Confianga

. Compromisso - Confianga.

. Coragem (para fazer perguntas dificeis e expressar discordancia)

. Uma capacidade de apresentar opinides de forma clara, construtiva e persuasiva

. Uma capacidade de fazer perguntas respeitosamente

. Flexibilidade (abertura a novas ideias e capacidade de resposta a mudanca)

. Prestagdo de contas
. Capacidade de resolugao de conflitos

Se tem uma direcc¢do actual que ndo estd activa ou empenhada ou ndo tem o tipo de
pessoas certas para satisfazer as necessidades actuais da organizacao, serd altura de
reflectir sobre as suas necessidades e identificar novos individuos a recrutar?

20



CONSELHO

v'Diversidade de competéncias e
experiéncia

Também:
S .« |dade?
Género?

Grupo de partes interessadas?

i/ DIVERSIDADE DO &

Quanto mais diversificado e inclusivo for um quadro, maiores sdo as suas hipoteses de
ser eficaz

Diversidade nao significa apenas competéncias e experiéncia, mas significa também
idade, sexo, o grupo de interessados que a pessoa representa

Encontrar pessoas empenhadas, talentosas e dispostas é um desafio que cada conselho
deve enfrentar. Uma direccao diversificada aumenta a eficacia da direccdo e expande a
base de lideranga.

N3o tenha medo de perguntar a sua direccdo o que eles podem fazer e também
identificar onde estao as lacunas.

. Existe um grande recurso desenvolvido por um grupo chamado "Ciclo de
Recrutamento de Curadores" https://reachvolunteering.org.uk/trustee-
recruitment-cycle

Tire alguns momentos para pensar no seu quadro actual - ou se ndo tiver um, entdo use
este momento para pensar no que podera precisar.

* Se tem um pedacgo de papel ou mesmo apenas no seu computador - escreva algumas

21



das competéncias que lhe vém a mente que o seu quadro actual oferece - existem
lacunas?

Quais sao as idades estimadas de cada um dos membros da sua direcgao?
Qual é o sexo dos membros da sua direcgdao?

Algum representa um grupo de interessados necessario?
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A SUA DIVERSIDADE DE
CONSELHO 2%

» Diversidade de competéncias e
experiéncia?

+ |dade?
« Género?

* Grupo de partes interessadas?

Tire alguns momentos para pensar no seu quadro actual - ou se ndo tiver um, entdo use
este momento para pensar no que poderd precisar.

Se tem um pedago de papel ou mesmo apenas no seu computador - escreva algumas
das competéncias que lhe vém a mente que o seu quadro actual oferece - existem
lacunas?

Quais sdo as idades estimadas de cada um dos membros da sua direcgao?

Qual é o sexo dos membros da sua direccdo?

Algum representa um grupo de interessados necessario?

3-5mins para escrever e depois 5 minutos para pedir ao grupo para partilhar quaisquer
reflexbes sobre o que acabaram de escrever
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EVOLUGAO DO CONSELHO

« A medida que uma organizacéo
amadurece, o papel do conselho
mudara

» Nas organizagdes mais jovens, 0
Conselho de Administracdo pode ser
mais pessoal e mais pratico

» Passar de fundadores a 'externos' a
medida que a organizagao
amadurece, tornando-se também
mais formal e profissional

A medida que as organizacdes crescem e evoluem, os seus conselhos também precisam
de mudar na sua fungao, composicao, e principios de funcionamento. Para que uma
organizacao cresca e alcance maiores impactos, a direccao precisa em ultima analise de
passar de uma direccdo personalizada, para uma direccdo mais formal e profissional.

E torna-se mais formal e profissional porque necessita de novos recursos, em particular
novas competéncias e pessoal, e do dinheiro para apoiar o crescimento. Novos e
diferentes tipos de membros do conselho podem trazer novas experiéncias,
competéncias e redes.

medida que a direcgao cresce, assumindo novos desafios, torna-se mais importante
passar de uma situagao em que o objectivo da direc¢ao é apoiar, para uma situagdao em
gue o objectivo central da direccao se expande para proporcionar supervisao e
assegurar que a organizacao estd a funcionar eficazmente - particularmente a medida
gue a organizagao cresce e precisa de uma orienta¢do estratégica forte!

- Para uma organizagao passar de um pequeno projecto ou iniciativa inicial, para uma
organizacdo com impacto mais amplo, serd necessario um investimento consideravel no
desenvolvimento da sua estratégia de crescimento ou modelo empresarial. A orientacao
estratégica da perspectiva da direcgao pode ser um contributo critico para o
crescimento bem sucedido.

- medida que uma organizagao cresce e se expande, trazendo novas pessoas e
assumindo novos desafios, torna-se mais importante passar de uma situacao em que o
objectivo do conselho é ser solidario, para uma situagao em que o objectivo central do
conselho se expande para proporcionar supervisao e assegurar que a organizacao esta a
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desempenhar eficazmente e a cumprir a sua missao.

Esta transi¢do precisa de ser planeada e gerida cuidadosamente
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ROTATIVIDADE DO CONSELHO %

« Uma rotacao estavel e previsivel traz novas ideias e
novas competéncias, e impede que qualquer membro se
comporte como se a organizacao fosse a sua.

« A duracao da nomeacao geralmente na
constituicao/escritorias

« Como equilibrar isto com a reserva de talentos?

¢ Geralmente 3-5 anos com 2 mandatos comuns.

* Se tiver uma reserva limitada de talentos, permitir-lhes que voltem a juntar-se apds 2
mandatos, etc.?

* Se ex-membros se sentirem rejeitados, considerar pedir-lhes que se sentem num
grupo consultivo a ser chamado quando necessdrio. Tornar o tempo de servico muito
claro ao recrutar
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SUB COMISSOES [

Comissao Comiss&o de
de Auditoria Financas
P Sub- Comité de
ot angariacao de
fundos
Comité Comité de
cientifico Educacao

CEO

* Comum para sub-comités a serem estabelecidos para satisfazer necessidades
particulares na organizacdo. Alguns mandatados na constituicdo/ por leis, outros
aparecem e sao limitados no tempo.

* Relatério para o Conselho - Os subcomités s6 devem assumir o trabalho a pedido do
Conselho, e reportar ao Conselho. Nao devem ser autorizados a criar unilateralmente
0s seus proprios programas de trabalho, nem a minar a autoridade do CEO.

* Necessidade de um mandato claro - A for¢ca dos subcomités é que sao capazes de
analisar as questdes com maior profundidade do que é possivel numa reunido do
Conselho de Administracado, por exemplo em financas ou educa¢cdo. Comum para, por
exemplo, finangas, RH, angariacao de fundos

* Lembre-se de que todo o conselho ainda mantém a responsabilidade - se ndo estiver
num sub-comité mas a bordo ainda é responsavel pelas decisdes dos membros -
pode conduzir a questdes
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REUNIOES %

* Qualidade mais importante que quantidade
« A frequéncia pode ser fixada por leis/constituigcao
« Necessidade de ser eficiente, produtivo e envolvente

« Definir a agenda e terminar a tempo
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ACTIVIDADE: RESOLUGCAO
DE PROBLEMAS DE
GRUPO

Nos seus grupos, discuta as respostas
aos seguintes problemas:
1) "Como promover uma boa relagao de

trabalho com o CEO - mas também
responsabiliza-los?"

2) "Como podemos encorajar 0s
fiduciarios a participar nas reunides"?

3) "Estamos a lutar para encontrar um
fiduciario para dar o seu tempo de
graca"

4) "Somos demasiado pequenos para

precisar de uma tabua"

Possiveis respostas

1) como todas as relag¢des, isto requer algum investimento e esforco para que seja eficaz
e bem sucedido. As relagdes de trabalho exigem que as pessoas se conhegam
suficientemente bem para confiarem e se compreenderem mutuamente, pelo que pode
ser importante conhecerem-se como pessoas. Ter uma clara atribui¢do de
responsabilidades, comunicacdo regular e quando e como realizar avaliagdes/revisdes
de desempenho.

2) Recrutar aqueles genuinamente interessados em apoiar a organizacdo. Deixar claro
qual é a repercussdo da tomada de decisdo colectiva (ou seja, é responsdvel por uma
decisdo mesmo que ndo estivesse presente para a tomar). Discutir com os ausentes
frequentes qual é o problema. Nao assuma automaticamente que o pagamento ird
motiva-los. Assegurar que as reunides sao bem planeadas e bem geridas, por exemplo,
ter uma agenda e terminar a tempo.

3) Pagamento: Normalmente, as ONG reembolsam apenas o custo das viagens de ida e
volta as reunides. Em alguns paises, é pratica comum pagar aos membros do Conselho
de Administracdo uma taxa de comparéncia ou "sentado" para assistir a reunides, para
além das despesas de bolso. E importante lembrar que as finangas da organizacdo s3o

em beneficio da conservacao da natureza e por isso qualquer subsidio de comparéncia
deve ser modesto.

Exemplo da avifauna: Uma ONG africana percebeu que as taxas de participagdo se
tinham tornado a unica razdo pela qual algumas pessoas assistiram a reunides, e apos
uma série de disputas sobre o pagamento, a Direc¢do concordou com o seguinte: "As
taxas de participacdo sdo fornecidas para compensar o tempo das pessoas (em vez das
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actividades que de outra forma estariam a realizar). As taxas de participa¢do ndo serdo
pagas a pessoas que ndo tenham sido convidadas ou a participantes convidados que ndo
tenham participado na reunido.
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PERGUNTA

O que torna grande
um orgao directivo?

ORC
. As reunides do conselho sao realizadas regularmente, de acordo com os

documentos de governo, sao lavradas actas e aprovadas, e as decisdes sao
tomadas em tempo util

. As reunides sdo bem assistidas pelo Conselho/Conselho/Trustees para assegurar
um quoérum (nimero minimo exigido para a tomada de decisdes oficiais).
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OBTER UM GRANDE
QUADRO

1. Orientagao do conselho

2. Comunicagao eficaz

w

Planear reunides do conselho com
antecedéncia

Tirar o maximo partido das reunides
Convocacao de comissdes

Avaliar tudo

Dar-lhes trabalho significativo

Diverte-te com eventos sociais

© ©®© N o g &

Agradecer-lhes pelo seu trabalho

Extraido de: https://www.wildapricot.com/articles/build-an-effective-nonprofit-board -Desenvolver um
manual para os membros do conselho que inclua as suas responsabilidades, procedimentos, reunides e
horérios (pode ser tdo complexo/simples quanto necessario) e pode também incluir: Declara¢des de
missdo e visdo; Histdria da organizagao; Estatutos e politicas; Plano estratégico; Resumos financeiros;
Informacdo do conselho; Informacado do comité; Processos de reunido e outros deveres legais e
financeiros especificos. - Pode ser partilhada com novos membros do conselho ou actualizada anualmente
e enviada a todos.

1. Quando a direcgdo puder trabalhar bem em conjunto, terdo mais sucesso em levar a organizagao
para a frente. Dicas: Concentrem as reunides na estratégia, ndo apenas na administracdo - ponham
em marcha novas iniciativas!

*  Convidar uma discussdo franca

. Dividir-se em grupos mais pequenos para discutir

. Facilitar a compreensdo do quadro através da utilizacdo de ajudas visuais e folhetos
. Convidar membros e benfeitores a terem uma palavra a dizer

. Envolver voluntdrios e membros

2. Os membros da direccdo sdao pessoas ocupadas, pelo que o tempo que passam juntos precisa de ser o
mais eficiente possivel, pelo que um planeamento cuidadoso ajudard com isto.
* Dicas: Ter uma agenda clara e focalizada
* Cumprir a agenda
* Trabalhos de casa - enviar artigos/concursos com antecedéncia
*  Programar o hordrio de check-in dos comités - construir a tempo de ouvir as actualiza¢des
dos seus comités.

FAZER:
. Iniciar e terminar as reunides a tempo
. Ter crachds e periodos de introdug¢do para novos membros ou convidados
. Envio de material do quadro (agendas, artigos, recursos, etc.) com uma semana de
antecedéncia
. Atribuir um tempo especifico para cada ponto da agenda
. Fazer avancar as coisas - encontrar solucdes para acelerar as novas iniciativas
. Conservar minutos - para acompanhar o progresso.
NAO
. Desperdicar precioso tempo de reunido ao longo das decisdes ou discussdo da ultima
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reuniao

Permitir que os membros do conselho conversem sobre assuntos irrelevantes
Deixar a direcgdo discutir as operagdes do dia-a-dia

Permitir que as opiniGes litigiosas se apropriem da reunido
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INDICACOES DE FALHAS
DE GOVERNACAO

v'Ma supervisdo das operacdes
v'Falta de rotagdo dos membros,
v'Falha na instituicdo de controlos

v'Auséncia de controlos e equilibrios de
procedimentos e praticas

v'Isolamento de membros das partes
interessadas

Ndo existe uma definigao Unica e exaustiva de "boa governac¢ao".
As pessoas de um conselho s3o reunidas para aplicar os seus conhecimentos,
experiéncia e pericia aos principais desafios que a instituicao enfrenta.

Uma imagem clara da governacao eficaz facilita o planeamento de ac¢des que movem
uma ONG no sentido de uma melhor governacgao.
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ONDE ESTA A SUA ‘
ONG? 5{

1. Qual é o tamanho da sua prancha?
2. Quao diversa é a sua prancha?

3. O papel dos conselhos de administracdo é
claro?

4. Asreunioes sao regulares e produtivas?
Eles responsabilizam a sua organizacao?

6. O nivel de envolvimento é o correcto?
(i.e., empenhado mas ndo micro-
gerenciado)

7. Serd que apoiam a gestdo na angariacdo
de fundos, construcdo de redes, etc.?
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OUTROS RECURSOS

¢ Documentos

« Avifauna: Governar uma ONG de
conservagao

* Maliasili: O Conselho Eficaz

* Website:
* Wild Apricot.com L Recriiment
¥ Cycle
« Ciclo de Recrutamento de -
Reflect
Curadores ety the i of sils and

experience your board needs to
tead your charity.

+ Capacidade de conservagao do sitio wely

4% personify

.l%.l gj x

Pppost 2an®

Effective Board

Fouhees + P« Gamplos + Cotomers + Besoces « |

Al Membeshp Eveots  Webste & Techoiogy Fundamng  Vohmtewism  Macketing  Organizations Management  WidAgeicot Updates

y - B
&

" are
lead vour charity, and identify which of these are missin from

The Complete Guide to Building a
Nonprofit Board

Organizational Management
March 09, 2021

ﬂ 8y Tatiana Morand
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VANTAGENS DA GOVERNAGAO (CONSELHO DE
ADMINISTRACAO)

« Apoio ao Director Executivo

* Qutros para assumir a responsabilidade
* Pessoas para assumirem alguns dos trabalhos

* Diversidade de competéncias
* Rede mais ampla de contactos

 Presenga maior e mais tangivel
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PENSAMENTOS FINAIS

* As organizagdes mais bem
sucedidas analisam
regularmente a sua
governacgao e fazem

pequenos ajustes frequentes
Por exemplo, questionario
anual anénimo

« Se as coisas estao a correr
mal - faca alguma coisa!
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