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https://wildhub.community/rooms/building-organisational-resilience

Nous avons un nouveau site situé dans la plateforme WildHub, vous pouvez vous 
connecter à la salle Building Organisational Resilience. Notez que vous devrez d'abord 
vous inscrire à WildHub, 

Dans la salle virtuelle "Building Organisational Resilience", vous trouverez.. :

Articles de blog 
Vidéos (y compris les enregistrements des deux récents webinaires sur la "Bonne 
gestion des subventions" et "Introduction à la gestion des risques organisationnels") 
Ressources clés pour renforcer la résilience organisationnelle
C'est un lieu de conversation, alors n'hésitez pas à poster des commentaires, des 
questions, etc. 

Nous prendrons des nouvelles régulièrement, mais il s'agit aussi d'un espace de travail 
collectif pour la communauté, alors n'hésitez pas à ajouter vos propres questions et vos 
réflexions sur les questions des autres.
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Qui est responsable de la prise de décisions dans votre organisation ?
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Il n'existe pas de définition unique et exhaustive de la "bonne gouvernance".

Vient du mot grec signifiant "diriger".

Les membres d'un conseil d'administration sont réunis pour appliquer leurs 
connaissances, leur expérience et leur expertise à la gestion des principaux défis 
auxquels l'institution est confrontée.
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Si votre organisation sait ce que devrait être une gouvernance efficace, il sera plus facile 
de planifier des actions qui feront évoluer une ONG vers une meilleure gouvernance. 
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Il existe différents types de structures de gouvernance et elles peuvent être appelées de 
différentes manières, comme un conseil, un conseil d'administration ou un conseil de 
fiduciaires, et il existe d'autres modèles.

Cependant, ils ont tous des rôles similaires. 
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Pourquoi les ONG/OSC ont-elles besoin d'une structure de gouvernance ? 

Le manque d'engagement du conseil d'administration est un problème majeur dans le 
secteur non lucratif. 

L'université de Stanford a réalisé une enquête en 2015 et a constaté que seulement la 
moitié des membres de conseils d'administration d'organismes sans but lucratif 
comprennent leurs obligations ou se sentent engagés dans leur rôle. 

En 2018, un rapport du cabinet comptable Green, Hasson & Janks a révélé que seuls 20 
% des conseils d'administration d'organismes à but non lucratif considèrent 
l'engagement du conseil comme une priorité absolue. 

Mais nous savons aussi qu'un conseil d'administration fort et engagé peut être très 
précieux. 
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1. ASSURER UNE PLANIFICATION EFFICACE DE L'ORGANISATION : il incombe aux 
membres de votre conseil d'administration de consacrer suffisamment de temps, 
lors de leurs réunions régulières, à l'élaboration de plans réalistes qui 
correspondent aux besoins de la communauté et à la mission de l'organisation.

2. FOURNIR DES RESSOURCES SUFFISANTES : Les membres du conseil 
d'administration doivent s'impliquer dans une partie de la collecte de fonds pour 
l'organisation. Les gens ne s'en rendent pas toujours compte ! 

3. OBLIGATIONS LÉGALES : Le conseil d'administration doit connaître les lois du pays 
dans lequel votre ONG opère et leur effet sur vos obligations légales, car cela 
affectera différents aspects de vos opérations (structures, normes comptables, 
dispositions fiscales, collecte de fonds et capacité à posséder des biens). 

4. SURVEILLANCE FINANCIÈRE : le conseil d'administration peut surveiller les entrées 
et sorties d'argent de votre organisation et s'assurer que les dépenses sont 
appropriées. 

5. SÉLECTIONNER/ÉVALUER LE DIRECTEUR EXÉCUTIF : Le conseil d'administration 
peut être responsable de la sélection et de l'évaluation du directeur exécutif. Bien 
que cela puisse sembler un peu inquiétant, cela permet simplement de s'assurer 
que le DE remplit ses obligations et gère ses responsabilités. Le conseil 
d'administration doit également être là pour soutenir le DE - responsabilité.

6. DÉFENDRE L'ORGANISATION : les membres du conseil d'administration doivent 
défendre publiquement leur organisation et faire connaître les activités de 
l'organisation. 
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7. RECRUTER DE NOUVEAUX MEMBRES : Ils doivent chercher à continuer à recruter 
de nouveaux membres du conseil d'administration qui possèdent des compétences 
et des expériences susceptibles de profiter à l'organisation. 
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De nombreuses organisations non gouvernementales (ONG) sont confrontées à des problèmes 
de gouvernance d'un genre ou d'un autre, ce qui peut détourner du temps et de l'énergie de 
leurs objectifs, voire entraîner l'échec total de l'organisation.
Cela peut être dû au fait que la structure de gouvernance n'accorde pas suffisamment 
d'attention à ce qui se passe dans l'organisation et ces gros titres illustrent les problèmes très 
graves qui peuvent en résulter - mais des problèmes peuvent également survenir lorsqu'un 
organe de gouvernance tente de micro gérer l'organisation, par exemple : 

EXEMPLES PLUS PETITS (Tirés du manuel Birdlife)
1) Dans une organisation, le conseil d'administration pensait que, étant donné qu'il était 

responsable en dernier ressort, il devait être impliqué dans chaque décision, malgré 
l'emploi d'un personnel compétent et rémunéré. Le trésorier devait signer chaque 
facture, aussi petite soit-elle, et les ordres du jour du conseil d'administration étaient 
remplis de questions de routine, ce qui laissait peu de temps pour discuter de questions 
plus importantes, telles que l'avancement de la stratégie, ou pour planifier l'avenir.

2) Dans une autre ONG d'Afrique, le conseil d'administration ne s'était pas tenu au courant 
des changements intervenus dans la législation nationale applicable aux ONG de leur 
pays, ce qui les exposait juridiquement et les empêchait de prétendre à certains 
avantages fiscaux.

----
L'une des plus grandes ONG au monde, Oxfam International, s'est récemment retrouvée au 
cœur d'une tempête médiatique en raison d'une exploitation sexuelle. Alors qu'Ebola se 
propageait au Liberia, en Sierra Leone et en Guinée, une enquête menée par des auditeurs de la 
Croix-Rouge a révélé que, de 2014 à 2016, 2,7 millions de dollars ont disparu au Liberia sous 
forme de fournitures frauduleusement surévaluées ou de salaires versés à des travailleurs 
humanitaires inexistants. En Sierra Leone, le personnel de la Croix-Rouge s'est apparemment 
entendu avec des employés de banque locaux pour écrémer plus de 2 millions de dollars, tandis 
qu'en Guinée, où des enquêtes sont en cours, environ 1 million de dollars ont disparu dans de 
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fausses factures douanières. L'organisation a introduit des règles financières plus strictes.

Une étude américaine sur les allégations d'actes répréhensibles commis par les ONG montre que 
la plupart des problèmes organisationnels sont liés à l'absence de contrôle approprié et à 
l'incapacité d'instituer et/ou de maintenir des mécanismes de responsabilité, autant de 
problèmes de gouvernance. 
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Jamboard : 
https://jamboard.google.com/d/1xOPOGCCPnEciC2r7eJoTit7_Odx1TVDuoqKWZPvIOYw/
edit?usp=sharing

Jamboard - Feuille de gestion et de conseil d'administration - autocollants avec 1-2 de 
chaque groupe à tirer dans l'un ou l'autre des tableaux. 
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- Comment avez-vous trouvé cet exercice ?
- Qu'est-ce qui n'était pas clair ?
- Des réflexions ou des commentaires généraux sur la gouvernance par rapport à la 
gestion ?
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Nous vous enverrons une liste de contrôle que vous pourrez utiliser et qui vous donnera 
des indications sur ce qui relève davantage du rôle de l'organe directeur que du rôle du 
DE ou de la direction.
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Il s'agit de la section sur la "gouvernance" dans le bilan de résilience organisationnelle. 

Je ne vais pas vous les énumérer maintenant, mais il peut être utile de les passer en 
revue avec votre conseil d'administration, si ce n'est déjà fait, et de prendre le temps de 
discuter de ce que chacun d'entre eux signifie, de ce que vous pensez avoir mis en place 
et de ce qui doit être renforcé. 
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Après avoir examiné les responsabilités d'un organe directeur, nous allons maintenant 
nous intéresser aux personnes qui le composent et à leurs responsabilités. Les 
personnes qui composent un conseil d'administration sont réunies pour appliquer leurs 
connaissances, leur expérience et leur expertise aux principaux défis auxquels 
l'institution est confrontée. 

ORC : 
• Le conseil d'administration/le conseil/les administrateurs ont les compétences 

nécessaires pour guider et superviser l'organisation. 
• Les membres du conseil d'administration, du conseil de surveillance et des 

administrateurs ont des perspectives et des antécédents diversifiés, y compris la 
représentation des femmes et des hommes, et des groupes concernés par le travail
de l'organisation. 

• Il existe un processus permettant de déterminer la durée du mandat des membres 
du conseil d'administration, du conseil de surveillance et des fiduciaires afin 
d'assurer un roulement régulier, la diversité et les compétences nécessaires, et il 
est suivi. 
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Les fiduciaires opèrent dans le cadre de deux ensembles de règles formelles, le 
document directeur qui peut être appelé règlement, constitution ou acte de fiducie. 
Dans le cas d'une société de bienfaisance, le document directeur s'appelle le 
mémorandum et les articles de l'association ou, en abrégé, les articles.

Le deuxième ensemble de règles est celui de la loi, en particulier les lois qui régissent 
leur type d'organisation, par exemple, au Royaume-Uni, nous avons le Trustee Act de 
2000 (pour les organismes caritatifs non constitués en société), les Insolvency Acts, les 
Companies Acts et les Charity Acts. 

Il est important de noter que le droit national peut également déterminer dans quelle 
mesure un membre du conseil d'administration est personnellement responsable des 
activités de l'organisation. 

-----

La plupart des gens peuvent devenir administrateurs. Les administrateurs doivent 
généralement être âgés de plus de 18 ans. Ils ne peuvent pas avoir été précédemment 
disqualifiés en tant qu'administrateur ou directeur de société, être en faillite non 
réhabilitée ou avoir certaines condamnations pénales non purgées. La Charity 
Commission dispose d'une liste de contrôle détaillée couvrant toutes les conditions 
d'éligibilité. Certaines organisations ont des restrictions quant aux personnes qui 
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peuvent être administrateurs. Les administrateurs d'organisations caritatives travaillant 
avec des enfants ou des adultes vulnérables doivent généralement faire l'objet d'un 
contrôle CRB. Certaines organisations n'élisent des administrateurs que parmi leurs 
membres officiels.
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• Statuts - document juridique déposé auprès d'une agence gouvernementale pour 
s'enregistrer en tant qu'ONG. Inclut l'objectif de l'ONG

• Règlement intérieur - documents internes qui contiennent des règles. Par exemple, 
la fréquence et le quorum requis pour les réunions. Veillez à ce qu'ils soient 
suffisamment larges pour permettre des modifications en temps voulu.

• Déclaration de mission - outil de communication guidant le conseil d'administration 
et le personnel, et expliquant l'ONG aux personnes extérieures à l'organisation. 

• Rôles et responsabilités des administrateurs/membres du conseil. Par exemple, 
pour une FFI, cela signifie qu'ils doivent agir dans l'intérêt de la FFI et se conformer 
à la loi.

• Le mandat exécutif est composé du président, de deux vice-présidents et du 
trésorier. Par exemple, la fréquence des réunions et le quorum, la politique de 
dépenses, etc. 

• Chaque pays a des documents qui sont exigés pour une organisation caritative et 
d'autres que vous pouvez élaborer.
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• Il ne s'agit pas toujours d'un conseil - Le nom de l'organe directeur est moins 
important que le rôle qu'il joue.

• Ces personnes agissent et prennent des décisions en tant que membres du conseil 
collectif. Elles sont liées par toute décision collective. Elles ne peuvent agir seules 
que si elles ont été autorisées à le faire par le conseil.

• La plupart des travaux du conseil d'administration ont lieu lors de ses réunions. Les 
conseils d'administration se concentrent souvent sur les grandes questions lors des 
réunions, prennent des décisions clés, surveillent les activités et délèguent ensuite 
le travail quotidien à d'autres personnes - personnel, bénévoles, sous-comités ou 
administrateurs individuels.

• Les administrateurs ont la responsabilité juridique globale d'une organisation 
caritative. Au Royaume-Uni, la loi décrit les administrateurs d'une organisation 
caritative comme "les personnes ayant le contrôle général et la gestion de 
l'administration d'une organisation caritative" (Charities Act 2011, section 177).
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Les membres d'un conseil d'administration sont réunis pour appliquer leurs connaissances, leur 
expérience et leur expertise aux principaux défis auxquels l'institution est confrontée, ainsi qu'à 
la réflexion stratégique et à la surveillance. 

Un conseil efficace s'organise pour s'acquitter de ses devoirs et responsabilités. Le nombre de 
personnes siégeant au conseil dépend de la structure. Les petites et moyennes entreprises 
peuvent compter de 5 à 7 personnes.

Le nombre dépend d'une taille qui leur permettra de le faire : 
Tenir des discussions productives et constructives 
Prendre des décisions rapides et rationnelles 
Organiser efficacement le travail de ses comités, s'ils sont établis. 
Veiller à ce que l'organisation fonctionne efficacement 

Note : Il a été démontré que le fait d'avoir un nombre impair de membres du conseil 
d'administration permet de maintenir le système de contrôle et d'équilibre en bon état de 
marche. 

Exemple de manuel Birdlife : Le conseil d'administration d'une grande ONG avait du mal à 
prendre des décisions. Ce n'est pas surprenant puisque le conseil compte 40 membres ! 
Idéalement, tous les membres du conseil auraient dû accepter de réduire sa taille à huit ou douze 
membres. Cependant, comme personne ne voulait perdre sa place, ils ont bloqué le changement. 
Finalement, il a été convenu que la taille du conseil resterait la même, mais que huit membres du 
conseil plus le président seraient élus pour former un "cabinet" ou conseil interne. La constitution 
stipule désormais que le cabinet est responsable de la gestion de l'organisation, conseillé par le 
conseil d'administration.

La taille est essentiellement un compromis : diversité, partage de la charge de travail et 
crédibilité contre unité, gestion, temps de réponse, etc. 
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S'il est bien géré et construit de manière stratégique, le conseil peut offrir un ensemble 
de ressources à une organisation. Votre organisation doit réfléchir aux compétences, à 
l'expérience et aux capacités qui lui manquent ou qui lui seraient utiles et rechercher ces 
attributs lors de la constitution de son conseil. 

Pour les OSC, il est souvent important de trouver un équilibre entre 

a) des membres du conseil d'administration possédant des compétences techniques 
importantes, une expertise professionnelle (juridique, comptable, etc.), une vision 
stratégique de haut niveau et une expérience en matière de collecte de fonds ou 
de réseautage, et 

b) les membres du conseil d'administration qui assurent les liens et la responsabilité 
envers les électeurs et les bénéficiaires ruraux.
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Tous les administrateurs doivent être capables de faire preuve de valeurs telles que 
l'honnêteté et l'intégrité. Ils doivent s'engager à respecter les objectifs et les valeurs de 
l'organisation caritative. Ils doivent également posséder des compétences générales, 
telles que 
• Une volonté et une capacité d'écoute 
• Une communication claire et concise 
• Un feedback constructif (pas de conflit)
• Résolution collaborative de problèmes 
• Confiance
• Engagement - Fiabilité.
• Courage (pour poser des questions difficiles et exprimer son désaccord)
• Capacité à présenter des opinions de manière claire, constructive et convaincante. 
• Une capacité à poser des questions avec respect 
• Flexibilité (ouverture aux nouvelles idées et réactivité au changement) 
• Responsabilité 
• Compétences en matière de résolution de conflits 

Si votre conseil d'administration actuel n'est pas actif, n'est pas engagé ou n'a pas le bon 
type de personnes pour répondre aux besoins actuels de l'organisation, est-il temps de 
réfléchir à vos besoins et d'identifier de nouvelles personnes à recruter ?
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Plus un conseil d'administration est diversifié et inclusif, plus il a de chances d'être 
efficace.

La diversité ne signifie pas seulement les compétences et l'expérience, mais aussi l'âge, 
le sexe, le groupe de parties prenantes que la personne représente.

Trouver des personnes engagées, talentueuses et volontaires est un défi que chaque 
conseil doit relever. Un conseil diversifié augmente l'efficacité du conseil et élargit la 
base du leadership. 

N'ayez pas peur de demander à votre conseil d'administration ce qu'il peut faire et 
identifiez également les lacunes. 

• Il existe une excellente ressource élaborée par un groupe appelé le " cycle de 
recrutement des administrateurs " https://reachvolunteering.org.uk/trustee-
recruitment-cycle.

Prenez quelques instants pour réfléchir à votre tableau actuel - ou si vous n'en avez pas, 
profitez-en pour penser à ce dont vous pourriez avoir besoin. 

• Si vous disposez d'une feuille de papier ou même simplement d'un ordinateur, notez 
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les compétences qui vous viennent à l'esprit et que votre conseil d'administration 
actuel offre - y a-t-il des lacunes ?

• Quel est l'âge estimé de chacun des membres de votre conseil d'administration ? 

• Quel est le sexe des membres de votre conseil d'administration ?

• Certains représentent-ils un groupe de parties prenantes nécessaire ?
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Prenez quelques instants pour réfléchir à votre tableau actuel - ou si vous n'en avez pas, 
profitez-en pour penser à ce dont vous pourriez avoir besoin. 

Si vous disposez d'une feuille de papier ou même simplement d'un ordinateur, notez les 
compétences qui vous viennent à l'esprit et que votre conseil d'administration actuel 
offre - y a-t-il des lacunes ?

Quel est l'âge estimé de chacun des membres de votre conseil d'administration ? 

Quel est le sexe des membres de votre conseil d'administration ?

Certains représentent-ils un groupe de parties prenantes nécessaire ?

3-5 minutes pour écrire, puis 5 minutes pour demander aux groupes de partager leurs 
réflexions sur ce qu'ils viennent d'écrire.
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À mesure que les organisations grandissent et évoluent, leurs conseils d'administration 
doivent également changer dans leur fonction, leur composition et leurs principes de 
fonctionnement. Pour qu'une organisation se développe et ait un impact plus important, 
le conseil d'administration doit passer d'un conseil personnalisé à un conseil plus formel 
et professionnel.

Il devient plus formel et plus professionnel parce qu'il a besoin de nouvelles ressources, 
en particulier de nouvelles compétences et de personnel, et de l'argent nécessaire pour 
soutenir la croissance. Des types de membres du conseil d'administration nouveaux et 
différents peuvent apporter une expérience, des compétences et des réseaux nouveaux. 

Au fur et à mesure que le conseil se développe et qu'il relève de nouveaux défis, il 
devient de plus en plus important de passer d'une situation où l'objectif du conseil est 
d'apporter son soutien à une situation où l'objectif principal du conseil s'étend pour 
fournir une surveillance et s'assurer que l'organisation fonctionne efficacement - en 
particulier lorsque l'organisation se développe et a besoin d'une orientation stratégique 
forte ! 

- Pour qu'une organisation passe d'un petit projet ou d'une initiative initiale à une 
organisation ayant un impact plus large, il faudra investir considérablement dans le 
développement de sa stratégie de croissance ou de son modèle commercial. 
L'orientation stratégique du point de vue du conseil d'administration peut être un 
facteur essentiel de la réussite de la croissance. 

- Au fur et à mesure qu'une organisation grandit et s'étend, en intégrant de nouvelles 
personnes et en relevant de nouveaux défis, il devient de plus en plus important de 
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passer d'une situation où l'objectif du conseil d'administration est d'apporter son soutien 
à une situation où l'objectif principal du conseil d'administration s'étend à la surveillance 
et à la garantie que l'organisation fonctionne efficacement et remplit sa mission. 

Cette transition doit être planifiée et gérée avec soin 
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• Généralement, les mandats sont de 3 à 5 ans, avec une fréquence de 2 mandats. 

• Si vous disposez d'une réserve de talents limitée, permettez-leur de se réengager 
après deux mandats, etc.

• Si les anciens membres se sentent rejetés, envisagez de leur demander de faire partie 
d'un groupe consultatif auquel ils pourront faire appel en cas de besoin. Indiquez 
clairement l'ancienneté lors du recrutement
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• Il est courant que des sous-comités soient créés pour répondre à des besoins 
particuliers de l'organisation. Certains sont mandatés par la constitution/les lois, 
d'autres apparaissent et sont limités dans le temps.

• Rapport au conseil d'administration - Les sous-comités ne doivent entreprendre des 
travaux qu'à la demande du conseil d'administration et lui faire rapport. Ils ne doivent 
pas être autorisés à créer leurs propres programmes de travail de manière 
unilatérale, ni à saper l'autorité du PDG.

• Nécessité d'un mandat clair - La force des sous-comités est qu'ils sont en mesure 
d'examiner les questions de manière plus approfondie que ne le permet une réunion 
du conseil d'administration, par exemple dans le domaine des finances ou de 
l'éducation. Communs pour par exemple les finances, les RH, la collecte de fonds.

• N'oubliez pas que l'ensemble du conseil d'administration conserve sa responsabilité -
si vous ne faites pas partie d'un sous-comité mais que vous êtes membre du conseil 
d'administration, vous êtes toujours responsable des décisions prises par les 
membres - cela peut entraîner des problèmes
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Réponses possibles

1) comme toute relation, celle-ci nécessite un certain investissement et des efforts pour 
être efficace et réussie. Les relations de travail exigent que les personnes se connaissent 
suffisamment bien pour se faire confiance et se comprendre, il peut donc être important 
d'apprendre à se connaître en tant que personnes. Répartissez clairement les 
responsabilités, communiquez régulièrement et sachez quand et comment procéder aux 
évaluations/examens des performances. 

2) Recrutez les personnes réellement intéressées à soutenir l'organisation. Expliquez 
clairement les répercussions d'une prise de décision collective (c'est-à-dire que vous 
êtes responsable d'une décision même si vous n'étiez pas là pour la prendre). Discutez 
avec les absents fréquents de la nature du problème. Ne supposez pas 
automatiquement que le paiement les motivera. Veillez à ce que les réunions soient 
bien planifiées et bien menées, par exemple en établissant un ordre du jour et en 
terminant à l'heure. 

3) Le paiement : Habituellement, les ONG ne remboursent que les frais de déplacement 
pour se rendre aux réunions et en revenir. Dans certains pays, il est courant qu'un jeton 
de présence soit versé aux membres du conseil d'administration pour leur participation 
aux réunions, en plus de leurs dépenses personnelles. Il est important de se rappeler 
que les finances de l'organisation sont au service de la conservation de la nature et que 
toute allocation de présence doit être modeste.

Exemple de Birdlife : Une ONG africaine s'est rendu compte que les jetons de présence 
étaient devenus la seule raison pour laquelle certaines personnes assistaient aux 
réunions, et après une série de différends concernant le paiement, le conseil 
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d'administration a convenu de ce qui suit : "Les jetons de présence sont prévus pour 
compenser le temps des personnes (en lieu et place des activités qu'elles auraient 
autrement entreprises). Les jetons de présence ne seront pas versés aux personnes qui 
n'ont pas été invitées ou aux participants invités qui n'assistent pas à la réunion.
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CCO
• Les réunions du conseil d'administration sont tenues régulièrement conformément 

aux documents directeurs, les procès-verbaux sont conservés et approuvés, et les 
décisions sont mises en œuvre en temps opportun. 

• Les réunions sont bien suivies par le conseil d'administration/le conseil/les 
administrateurs afin de garantir un quorum (nombre minimum requis pour la prise 
de décision officielle). 
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Tiré de : https://www.wildapricot.com/articles/build-an-effective-nonprofit-board -Développer un manuel 
pour les membres du conseil d'administration qui comprend leurs responsabilités, les procédures, les 
réunions et les horaires (peut être aussi complexe/simple que nécessaire) et pourrait également inclure : 
Les énoncés de mission et de vision, l'historique de l'organisation, les règlements et les politiques, le plan 
stratégique, les résumés financiers, les informations sur le conseil d'administration, les informations sur 
les comités, les processus de réunion et d'autres obligations juridiques et financières spécifiques. - Peut 
être partagé avec les nouveaux membres du conseil ou mis à jour annuellement et envoyé à tous.

1. Si les membres du conseil d'administration peuvent travailler ensemble, ils réussiront mieux à faire 
avancer l'organisation. Conseils : Concentrez les réunions sur la stratégie, pas seulement sur 
l'administration - lancez de nouvelles initiatives !

• Invitez à une discussion franche
• Répartissez-vous en petits groupes pour discuter
• Facilitez la compréhension du conseil d'administration en utilisant des aides visuelles et 

des documents à distribuer.
• Inviter les membres et les bienfaiteurs à s'exprimer
• Engager les volontaires et les membres

2. Les membres du conseil d'administration sont des personnes très occupées. Le temps qu'ils passent 
ensemble doit donc être aussi efficace que possible, une planification minutieuse y contribuera.

• Conseils : Établissez un programme clair et précis
• Respecter l'ordre du jour
• Devoirs - envoyer les articles/documents du Conseil à l'avance
• Prévoyez du temps pour les contrôles des comités - prévoyez du temps pour écouter les 

mises à jour de vos comités. 
DO : 

• Commencer et terminer les réunions à l'heure
• Prévoir des badges nominatifs et des périodes de présentation pour les nouveaux 

membres ou les invités.
• Envoyer les documents du conseil (ordres du jour, articles, ressources, etc.) une 

semaine à l'avance.
• Allouer un temps spécifique pour chaque point de l'ordre du jour
• Faire avancer les choses - trouver des solutions pour accélérer les nouvelles initiatives
• Tenez un compte rendu - pour suivre les progrès. 
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N'ESSAYEZ PAS
• Perdre un temps précieux à revenir sur les décisions ou les discussions de la dernière 

réunion.
• Permettre aux membres du conseil d'administration de discuter de sujets non pertinents
• Laisser le conseil discuter des opérations quotidiennes
• Laisser les opinions litigieuses prendre le contrôle de la réunion.
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Il n'existe pas de définition unique et exhaustive de la "bonne gouvernance".
Les membres d'un conseil d'administration sont réunis pour appliquer leurs 
connaissances, leur expérience et leur expertise aux principaux défis auxquels 
l'institution est confrontée. 

Une image claire de la gouvernance efficace permet de planifier plus facilement des 
actions visant à faire évoluer une ONG vers une meilleure gouvernance. 
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