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 مدونة الأخلاق و السلوك  
 

 التجمّع العالمي للمنظمات غير الحكومية
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 المبادئ الأساسية .1 
 
 

يمارس آل فرد دوره وفقا لمبѧادئ أساسѧية سѧواء أآانѧت منѧصوص عليهѧا صѧراحة أو متعѧارف عليهѧا             
ذه وقد أظهѧرت الدراسѧات التѧي أجريѧت علѧى المنظمѧات المѧشهورة عالميѧاً تѧشابها آبيѧرا فѧي هѧ                 . ضمنا
بعبارة أخرى تميل المنظمات غير الحكومية الجيѧدة التѧي تعمѧل فѧي مختلѧف بلѧدان العѧالم إلѧى             . المبادئ

ومѧا يلѧي بيѧان    . الاشتراك في نفس المبادئ والمعتقدات الأساسية التي تساعد على جعѧل نجاحهѧا ممكنѧاً       
 .بأهم هذه المبادئ الأساسية المشترآة 

 
 هوربالجمالمسؤولية والخدمة والاهتمام  ) أ

وبنѧѧاء عليѧѧه . يتطلѧѧب التطѧѧور والѧѧسلام  والعدالѧѧة المѧѧستدامة أن تѧѧسهم آѧѧل المنظمѧѧات فѧѧي الѧѧصالح العѧѧام  
يتعѧѧين علѧѧى المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تعمѧѧل علѧѧى تكامѧѧل التطѧѧور الѧѧذاتي وخدمѧѧة الآخѧѧرين مراعيѧѧة    

 واسѧعة النطѧاق   التوازن بين الاهتمامات الفردية والاهتمامات العامة والترآيز على تقديم خدمات عامة 
 .ورفيعة المستوى للجمهور

فيجѧѧѧب علѧѧى المنظمѧѧѧة غيѧѧѧر الحكوميѧѧة أن تمѧѧѧارس أنѧѧѧشطتها لأجѧѧѧل   إدارة شѧѧئونها بمѧѧѧسئولية،   
 .الآخرين سواء آانت هذه الأنشطة تستهدف الجمهور بصفة عامة أو قطاعاً معيناً منه

ن تعامѧѧل آѧѧل يجѧѧب عѧѧدم إسѧѧاءة اسѧѧتخدام المѧѧال العѧѧام واسѧѧتغلاله لمنѧѧافع شخѧѧصية آمѧѧا يجѧѧب أ     
 .الأصول العامة بجدية قصوى باعتبارها أمانة عامة

 إلѧى  الجمهѧور  نظѧرة على المنظمة غير الحكومية أن تدرك أن سلوآها وأنشطتها يؤثران على   
المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة وأنهѧѧا تѧѧشارك فѧѧي تحمѧѧل مѧѧسؤولية  آѧѧسب ثقѧѧة الجمهѧѧور فѧѧي هѧѧذه      

 .المنظمات
 تجاه البيئѧة وأن تبѧدي   مسئولاً سلوآا ي جميع أنشطتهالحكومية أن تظهر فعلى المنظمة غير ا    

 . بهااهتماما
 
 

 تعاون بلا حدود ) ب
 

 بѧѧين الأديѧѧان   المѧѧشترك مѧѧن خѧѧلال العمѧѧل  ينيمكѧѧن إحѧѧراز تقѧѧدم آبيѧѧر نحѧѧو الѧѧسلام والرفاهيѧѧة العѧѧالمي     
 . الѧشعوب ومؤسѧساتها   بѧين فصلل لتسعى السياسية والعرقية المصطنعة التي  لتجاوز العقبات والثقافات  

نظمѧات غيѧر   لحفѧاظ علѧى علاقѧات تعاونيѧة وأخلاقيѧة مѧع الم      تѧسعى ل فعلى المنظمات غير الحكومية أن  
 .شارك آلما أمكن في ذلك لأجل تحقيق المصلحة العامة الكبرىالحكومية الأخرى وأن ت

وعلѧѧى المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تكѧѧون مѧѧستعدة للعمѧѧل عبѧѧر الحѧѧدود الѧѧسياسية والدينيѧѧة و الثقافيѧѧة          
قيѧة وفѧي إطѧار الوثѧائق التنظيميѧة وبالتعѧاون مѧع المنظمѧات والأفѧراد الѧذين يѧشارآونها فѧي القѧيم              والعر

 .والأهداف
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 حقوق الإنسان والكرامة)    ج
 

أحراراً متساوين في الكرامѧة   " أن جميع الناس يولدونينص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على    
الإعѧلان  (، " يعامѧل بعѧضهم بعѧضاً بѧروح الإخѧاء      والحقوق، وقد وهبѧوا عقѧلاً وضѧميراً وعلѧيهم أن          

 ). 1العالمي لحقوق الإنسان المادة رقم 
الأسѧѧرة هѧѧي الوحѧѧدة الطبيعيѧѧة الأساسѧѧية للمجتمѧѧع التѧѧي تѧѧشجع حقѧѧوق الانѧѧسان والكرامѧѧة الإنѧѧسانية     

 ).16الإعلان العالمي لحقوق الإنسان المادة رقم (
، وهѧي حقѧوق يتمتѧع بهѧا     للجميѧع لأساسѧية  يجب على المنظمة غير الحكومية احتѧرام الحقѧوق ا           

 .آل شخص
 .لدوا أحرارا ومتساوين في الكرامةعلى المنظمة غير الحكومية أن تقر بأن آل الناس وُيجب  
لقيم الأخلاقيѧة والѧدين والعѧادات والتقاليѧد     ملمѧّةً بѧا  يجب على المنظمة غير الحكوميѧة أن تكѧون     

 .والثقافة في البلدان التي تعمل بها
 المنظمة غير الحكومية أن تحترم وحدة الأسرة وأن تدعم أسلوب الحياة الذي يقѧوم        علىيجب   

 . على نظام الأسرة
 
 
 حرية الأديان ) د
 

لكل شخص الحق في حرية التفكير والѧضمير والѧدين، ويѧشمل هѧذا الحѧق حريѧة تغييѧر ديانتѧه أو             " 
ر ومراعاتهѧا سѧواء أآѧان ذلѧك     عقيدته، وحريѧة الإعѧراب عنهمѧا بѧالتعليم والممارسѧة وإقامѧة الѧشعائ            

 ).18الإعلان العالمي لحقوق الإنسان المادة رقم  (".سراً أم مع الجماعة
 .على المنظمة غير الحكومية أن تحترم حرية الأديانيتعين  •

 
 الشفافية والمسؤولية) هـ

 
ا مѧع  لمنظمة غير الحكومية أن تعمل بشفافية ومصداقية سواء داخل المنظمѧة أو فѧي تعاملهѧ        ينبغي ل 

 . حسابات دوريةآما يتعين عليها أن تعد آشوف. أفراد الجمهور والجهات المانحة
 

مѧѧع سѧواء   آѧѧل معاملاتهѧا  علѧى ضѧѧمان الѧشفافية فѧي    المنظمѧѧة الحكوميѧة  ينبغѧي أن تحѧرص   
و الأطѧѧراف الأخѧѧرى ذات أو المѧѧستفيدين أو الѧѧشرآاء أو المѧѧانحين أالجمهѧѧور  وأالحكومѧѧة 
 .الخاصة  بشؤون الأفراد والمعلومات ما يتعلقباستثناء ،المصلحة

ن الماليѧة والهيكѧل التنظيمѧي والأنѧشطة وقѧوائم       ن تكون المعلومѧات المتعلقѧة بالѧشؤو       يجب أ  
علѧى المنظمѧة غيѧر    يتعѧين   و، وميѧسرة للجميѧع للإطѧلاع عليهѧا      الموظفين والѧشرآاء متاحѧةً    
در مواردهѧѧا الأعمѧѧال التѧѧي تقѧوم بهѧѧا ومѧѧصا لإحاطѧة الجمهѧѧور ب الحكوميѧة أن تبѧѧذل جهѧѧدها  
 .وأوجه صرف تلك الموارد
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جѧѧب أن تكѧѧون المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة مѧѧسؤولة عѧѧن تѧѧصرفاتها وقراراتهѧѧا، لѧѧيس تجѧѧاه      ي 
 أيѧѧضا تجѧѧاه النѧѧاس الѧѧذين تخѧѧدمهم وموظفيهѧѧا   وإنمѧѧا  فحѧѧسب والحكومѧѧاتالممولѧѧةالجهѧѧات 

 . عامةنظمات الشريكة لها والجمهور بصفةوأعضائها والم
 
  ومراعاة القانونالصدق) و

علѧѧѧى المنظمѧѧѧة غيѧѧѧر الحكوميѧѧѧة أن تتѧѧѧصف بالأمانѧѧѧة والѧѧѧصدق فѧѧѧي جميѧѧѧع تعاملاتهѧѧѧا مѧѧѧع المѧѧѧانحين        
 والحكومѧѧات والجمهѧѧور بѧѧصفة الѧѧشريكةوالمѧѧستفيدين مѧѧن برامجهѧѧا وموظفيهѧѧا وأعѧѧضائها والمنظمѧѧات 

 .عامة، وعليها أن تحترم قوانين أي سلطة قضائية تعمل تحت ظلها
 سѧواء أآانѧت    دومѧاً، المنظمѧة غيѧر الحكوميѧة صѧحيحة    ا ينبغي أن تكون المعلومات التي تقدمه      

بأي فرد أو منظمة أو مشروع أو تشريع تعارضѧه  ومات متعلقة بها أو بمشاريعها أو هذه المعل 
 .أو تناقشه

يهѧا   بموجب قوانين الدولة التѧي تأسѧست ف  بالتزاماتهاعلى المنظمة غير الحكومية الوفاء   يتعين   
ن تقاوم بѧشدة أعمѧال الفѧساد أو الرشѧوة أو أي تѧصرفات ماليѧة       ، آما يجب عليها أ   أو تعمل فيها  

 .أخرى غير لائقة أو غير قانونية وألا تكون طرفا فاعلا فيها
يجب على أن يكون للمنظمة غير الحكومية سياسة تجاه الموظفين والمتطوعين تقѧضي بتقѧديم     

            ѧب أي فѧن جانѧصدر مѧلة   الدليل بصفة سرية للجهاز الإداري عن أي سوء تصرف يѧه صѧرد ل
 .بالمنظمة

 القانونية في البلѧدان التѧي تأسѧست    التزاماتهاعلى المنظمة غير الحكومية أن تفي بجميع  يتعين   
لتѧѧشريعات التѧѧي تѧѧنظم جمѧѧع     قѧѧوانين التأسѧѧيس وا الالتزامѧѧاتتѧѧشمل هѧѧذه  .  أو تعمѧѧل فيهѧѧا فيهѧѧا

 لخѧصوصية امبادئ تكافؤ الفرص في التوظيف ومعايير الѧصحة والѧسلامة وقѧوانين    الأموال و 
 .والتشريعات المتعلقة بالعلامات التجارية وحقوق الملكية وما إلى ذلك

 اآتѧشاف  الإجѧراءات التѧصحيحية فѧور    اتخاذعلى المنظمة غير الحكومية أن تسرع في       يتعين   
 المتعهѧدين أو  المتطѧوعين معهѧا أو    صѧادر عѧن موظفيهѧا أو الجهѧاز الإداري أو    خѧاطئ سѧلوك  
 .الشرآاء
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  النزاهة  .2
ة لمنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تكѧѧون غيѧѧر ربحيѧѧ التѧѧي ينبغѧѧي أن تتحلѧѧى بهѧا ا  الѧѧصفات الأساسѧѧيةمѧن 

وقѧѧد تبѧѧدو هѧѧذه المعѧѧايير العامѧѧة بديهيѧѧة    .  وتطوعيѧѧةوغيѧѧر حكوميѧѧة ومنظمѧѧة ومѧѧستقلة ومنѧѧضبطة  
 قوانين البلد الѧذي توجѧد فيѧه علѧى هѧذه المعѧايير وتѧشترطها،        وخاصة بالنسبة للمنظمات التي تنصّ 

 . وسلوآها المنظمة غير الحكوميةلنزاهةتظل معايير أساسية إلا أنها 
 غير ربحية ) أ(

وأي فѧائض يتحقѧق مѧن    . يجب تنظيم المنظمة غير الحكومية وتشغيلها آمنظمة غيѧر ربحيѧة         -1
ولا يجѧوز  .  فحѧسب عملياتها يجب أن يستغل لمساعدة المنظمѧة فѧي تحقيѧق مهامهѧا وأهѧدافها       

 الإدارةر الحكومية لمѧصلحة أعѧضاء مجلѧس    أن يعود أي جزء من صافي دخل المنظمة غي      
 أو لأي شخѧصية خاصѧة أخѧرى سѧوى مѧا قѧد       هѧا أو موظفيالمنظمѧة  أو المسئولين أو أعضاء     

 .تخصصه المنظمة غير الحكومية آمكافآت معقولة  لخدمات قُدّمت للمنظمة
 لا يجوز تѧشغيل المنظمѧة بطريقѧة يكѧون الهѧدف الأساسѧي منهѧا ممارسѧة            :الأعمال التجارية  -2

 .لأعمال أو التجارة التي لا تمت بصلة لمهامها وأهدافها المعلنةا
علѧѧى الѧѧسلطة الإداريѧѧة للمنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تمنѧѧع توزيѧѧع أربѧѧاح      : الѧѧسلطة الإدرايѧѧة  -3

 . لصالح الأفراد سواء أآان ذلك أثناء التشغيل أو عند التصفيةهاأو أصولالمنظمة 
 

 غير حكومية )  ب(
 أو وآالѧѧة حكوميѧѧة مѧѧن الحكومѧѧة أو منظمѧѧة جѧѧزءاً مѧѧن  أن لا تكѧѧون ال يجѧѧب :غيѧѧر حكوميѧѧة  -1

 .خاضعة لسيطرتها
 وثيقѧا أو  ارتباطѧا  وألا تѧرتبط  اسѧتقلاليتها  على المنظمة أن تحافظ علѧى    : السياسي الاستقلال -2

تنتمѧѧي إلѧѧى حѧѧزب سياسѧѧي علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنهѧѧا قѧѧد تتفѧѧق مѧѧع بعѧѧض القѧѧضايا الѧѧسياسية أو        
وآون المنظمة غير حكومية . لنة وهيكلها القانونيالتشريعية في حدود مهامها وأهدافها المع   

أن بعѧض المنظمѧات   رغѧم  من ممارسѧة النѧشاط الѧسياسي،    لا يعني في حد ذاته أنها ممنوعة    
 آالمنظمات المعفاة من  في الدول التي تُنشأ فيها،حرم من الأنشطة السياسية والتشريعية   قد يُ 

 عليهѧا المѧشارآة أو التѧدخل بѧشكل     ظѧر لولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة والتѧي تح    الضرائب فѧي ا  
لتأثير على التѧشريعات أو المѧشارآة فѧي الحمѧلات الѧسياسية لمѧساندة أو معارضѧة أي            لآبير  

ولكن علѧى المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة التѧي يѧسمح لهѧا        . مرشح أو مرشحين لمنصب سياسي    
وأهѧدافها  بممارسة نشاطات تشريعية و سياسية أن تعمل داخѧل الإطѧار الѧذي تحѧدده مهامهѧا          

 .المعلنة
  لا يجѧѧوز للمنظمѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تعمѧل آѧѧأداة للѧѧسياسة الخارجيѧѧة   :الѧسياسة الخارجيѧѧة  -3

علѧى المنظمѧة غيѧѧر   يتعѧين  و.  عѧن الحكومѧات  باسѧتقلال  التѧصرف  وإنمѧا ينبغѧي لهѧا   للحكومѧة  
لا تسعى لتطبيق السياسة الخاصة بأي دولѧة إلا إذا آانѧت تلѧك الѧسياسات تتفѧق         ن  الحكومية أ 

 .ع أهدافها ومع استقلالهام
 

 التنظيم  )   ج(
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كون لѧديها لѧوائح تنظيميѧة ومجلѧس     تلمنظمة غير الحكومية أن  ينبغي ل  :  الملامح التنظيمية  -1
 . وأنشطة منتظمةاجتماعاتتنفيذي ومدراء وأن تعقد 

الدستور المكتѧوب أو عقѧد    القوانين أوآ( يجب أن تحدد اللوائح التنظيمية :اللوائح التنظيمية  -2
،  الأعѧضاء وواجبѧاتهم   وحقѧوق الإداري وهيكلهѧا بوضوح مهام المنظمة وأهѧدافها   )سالتأسي

 .والنظام الداخليإن وجدت، 
 بهѧا مѧن قبѧل    اً معترف تسري هذه اللوائح التنظيمية سواء أآانت المنظمة      : القانوني الاعتراف -3

 .الحكومة أم لا
 
 ستقلال والإدارة الذاتيةالا) د(
 

ويجѧب أن لا تحѧدد سياسѧѧتها   . نظمѧѧة غيѧر الحكوميѧة مѧѧستقلة  يجѧب أن تكѧون الم  : الاسѧتقلال  -1
ل حكѧѧѧومي أو حѧѧѧزب وورؤاهѧѧѧا وأنѧѧѧشطتها أي هيئѧѧѧة ربحيѧѧѧة أو متبѧѧѧرع أو حكومѧѧѧة أو مѧѧѧسؤ 

 .سياسي أو منظمة غير حكومية أخرى
سѧѧتقلال ذاتѧѧي وفقѧѧا لأي هيكѧѧل تنظيمѧѧي   علѧѧى المنظمѧѧة أن تحكѧѧم نفѧѧسها با  :الإدارة الذاتيѧѧة -2

 .كون معدّة لإدارة نشاطها بنفسهاتختاره لنفسها آما يجب أن ت
 
 

  :القيم الطوعية)  هـ(
، لقѧانون بموجѧب ا  عوضاً عن إنشاء المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة        : الطوعية والمبادئ   القيم   -1

 فرديѧة تѧنجم عѧن نѧشاطات طوعيѧة لأفѧراد       بمبادرات تنشأ هذه المنظمات فإن من الأجدر أن   
لقѧѧيم والمبѧѧادئ الطوعيѧѧة هѧѧي القѧѧوة     ويجѧѧب أن تظѧѧل ا يبحثѧѧون عѧѧن الاهتمامѧѧات المѧѧشترآة    
 .الرئيسية الموجِهة لأعمال المنظمة

 يجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧة أن تحѧѧصل علѧѧى مѧѧساهمات ذات معنѧѧى مѧѧن       :ت المتطѧѧوعيناإسѧѧهام -2
 المتطѧѧوعين آѧѧل مѧѧن الفئѧѧة مجموعѧѧةالمتطѧѧوعين لأجѧѧل تحقيѧѧق أهѧѧدافها ومهامهѧѧا وقѧѧد تѧѧشمل  

 .المستهدفة والمؤازرين للمنظمة
 للمنظمѧة غيѧر   الإدارييتعѧين علѧى أعѧضاء الجهѧاز         : الإداريالجهѧاز    الدافع التطوعي لدى   -3

 .أن يعملوا بصفة طوعية دون مقابل مادي)  بصفة عامةالإدارةمجلس (الحكومية 



 7

 المهام والأنشطة .3
 

إن مهمة المنظمة غير الحكومية تكمن في الѧسبب والغѧرض مѧن وجودهѧا وهѧي مѧا تأمѧل المنظمѧة          
ويجѧب أن تѧشكل   . ة غيѧر الحكوميѧة أن تحѧدد سياسѧتها بوضѧوح     ويتوجѧب علѧى المنظمѧ     . في تحقيقه 

 الأسѧاس والإطѧار المرجعѧي لكافѧة الأنѧشطة والخطѧط للمنظمѧة غيѧر         -المحѧددة جيѧدا   -هѧذه المهمѧة   
 لأجѧل  وآفѧؤة على المنظمѧة غيѧر الحكوميѧة أن تلتѧزم بتوظيѧف مواردهѧا بطريقѧة فاعلѧة             . الحكومية

 .تحقيق أهدافها المعلنة
 
 امالمه ) أ

 
  يتعѧين علѧى المنظمѧة أن تبѧين بѧصفة رسѧمية ومختѧصرة مهمتهѧا ورسѧالتها          :الرسميالبيان   .1

سѧѧبب يجѧѧب أن يѧѧذآر هѧѧذا البيѧѧان وبوضѧѧوح  و. وذلѧѧك فѧѧي بيѧѧان آتѧѧابي يعتمѧѧده مجلѧѧس الإدارة 
 .وجود المنظمة غير الحكومية والهدف الذي تأمل المنظمة في تحقيقه

ة أن يѧѧتفهم تمامѧѧا مهمѧѧة    يجѧѧب علѧѧى آѧѧل عѧѧضو مѧѧن أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدرا    :مجلѧѧس الإدارة .2
 .المنظمة  ويدعمها

 يجѧѧب إتاحѧѧة بيѧѧان مهمѧѧة المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة لجميѧѧع المѧѧسئولين  :إطѧѧلاع الجمهѧѧور العѧѧام .3
 والمѧѧستفيدين مѧѧن البرنѧѧامج وللجمهѧѧور    والمѧѧانحينوأعѧѧضاء ومѧѧوظفي المنظمѧѧة والѧѧشرآاء    

 .بصفة عامة
آѧѧل سѧѧنتين أو ثѧѧلاث  (ريѧѧة يجѧѧب مراجعѧѧة مهمѧѧة المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة بѧѧصفة دو :التقيѧѧيم .4

مѧا إذا  ) أ: (ومن بين المѧسائل التѧي يجѧب تقييمهѧا    . لتأآد من أنها ما زالت ذات صلة    ل) سنوات
آان قد تم إنجѧاز المهمѧة سѧواء بواسѧطة المنظمѧة أو بواسѧطة آيѧان آخѧر ومѧن ثѧم النظѧر فѧي                

لѧѧتعكس مѧا إذا آѧѧان يتوجѧѧب تعѧѧديل المهمѧѧة  ) ب. ( المنظمѧѧة بتكوينهѧѧا الحѧѧاليجѧدوى اسѧѧتمرار 
لمنظمѧѧѧة فѧѧѧي  النظѧѧѧر فيمѧѧѧا إذا آانѧѧѧت هنالѧѧѧك رغبѧѧѧة لѧѧѧدى ا     ) ج(التغييѧѧѧرات الإجتماعيѧѧѧة، أو  

 . بمهام جديدة التي قد تستوجب صياغة مهمة جديدةالاضطلاع
 
 الأنشطة  ) ب

 يجѧѧب أن تتѧѧسق النѧѧشاطات مѧѧع أهѧѧداف المنظمѧѧة، فرسѧѧالة       :التوافѧѧق مѧѧع الأهѧѧداف   .1
لإسѧѧتراتيجي وبرنѧѧامج العمѧѧل    يجѧѧب أن تكونѧѧا أساسѧѧاً للتخطѧѧيط ا    ومهمتهѧѧاالمنظمѧѧة

 التأآѧد مѧن أن أهѧدافها قѧد     علѧى ويجب أن ترآز المنظمة اهتمامهѧا   . لأنشطة المنظمة 
 .تحققت

 تحقيѧѧق علѧѧىيجѧѧب أن يعمѧѧل برنѧѧامج المنظمѧѧة بكفѧѧاءة وفاعليѧѧة    : الكفѧѧاءة والفاعليѧѧة .2
 .أهدافها المعلنة

غذيѧѧة  علѧѧى المنظمѧѧة أن تѧѧسعى للحѧѧصول بѧѧصورة منتظمѧѧة علѧѧى ت :التغذيѧѧة الراجعѧѧة .3
 .راجعة من المستفيدين من برنامجها وغيرهم

 يجب فحص أنشطة المنظمѧة وتمحيѧصها بѧصفة دوريѧة للتأآѧد مѧن فاعليتهѧا            :التقييم .4
وآفاءتهѧѧا و علاقتهѧѧا بمهمѧѧة المنظمѧѧة وجѧѧدوى الاسѧѧتمرار فѧѧي البѧѧرامج أو تعѧѧديلها        



 8

: دومن بين المسائل التѧي يجѧب تقييمهѧا فѧي هѧذا الѧصد         . ومدى الحاجة لبرامج جديدة   
ما إذا آانت الأنشطة متسقة مع المهمة الحالية للمنظمѧة أو مѧا إذا آانѧت بحاجѧة             ) 1(

مѧدى  ) 2(للتعديل أو إيقافها وذلѧك علѧى ضѧوء التغييѧرات التѧي تطѧرأ علѧى المهمѧة،                 
النتѧائج التѧي   )  3(آفاءة وفاعلية البرامج في تحقيق أهداف المنظمة غير الحكومية،      

  )5(نتائجѧه،  بالنѧسبة ل تكلفѧة البرنѧامج   ) 4(برنѧامج،  يحصل عليها المستفيدون مѧن ال 
ويجب أن تكѧون عمليѧات التقيѧيم منفتحѧة وأن      .  تقديم خدمات جديدة   ينبغيما إذا آان    

 .تجرى بأمانة وتتضمن مشارآات من المساهمين في المنظمة
 يجѧѧب أن تمѧѧارس المنظمѧѧة أعمالهѧѧا بمهنيѧѧة وأن ترآѧѧز علѧѧى مفهѧѧوم خدمѧѧة  :المهنيѧѧة .5

 .الآخرين
مѧѧѧن جملѧѧѧة  % 65مѧѧѧا لا يقѧѧѧل عѧѧѧن   يجѧѧѧب أن تنفѧѧѧق المنظمѧѧѧة  :بة المѧѧѧصروفاتنѧѧѧس .6

على أنشطة البرنامج والنسبة المثلѧى هѧي   ) بما فيها تكلفة جمع الأموال (مصروفاتها  
ليهѧѧѧا أن تقѧѧѧدم فيتعѧѧѧين ع% 65وإذا لѧѧѧم تѧѧѧوف المنظمѧѧѧة بهѧѧѧذا المعيѧѧѧار البѧѧѧالغ  %. 80

قѧد  و. تكلفѧة جمѧع الأمѧوال   رتفاع آل من مѧصروفاتها الإداريѧة و  الأسباب التي تبرر ا  
 التبريѧѧرات المحتملѧѧة لعѧѧدم الوفѧѧاء بهѧѧذا المعيѧѧار ارتفѧѧاع التكѧѧاليف الإداريѧѧة      تتѧѧضمن

وتكلفѧѧة جمѧѧع الأمѧѧوال لمنظمѧѧة جديѧѧدة واسѧѧتثناءات تتعلѧѧق بقيѧѧود مفروضѧѧة مѧѧن قبѧѧل     
 . عوامل اجتماعية أو سياسية غير عاديةالمانحين أو 
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  الإدارة العامة.   4
    ѧس             من أهم العوامل المѧدة، ومجلѧلإدارة الراشѧال لѧّل فعѧود هيكѧة وجѧتقرار المنظمѧي اسѧؤثرة ف

ويجب أن تعكس . إدارة قوي وفاعل وملتزم، بالإضافة إلى القدرة على تنفيذ المهام والأهداف        
آمѧا  . خطة الإدارة للمنظمة غير الحكومية القيم الجوهرية والمهѧام والمعѧايير الثقافيѧة للمنظمѧة     

ويتحمѧѧل .  الديمقراطيѧѧة متѧѧى مѧѧا أصѧѧبح تطبيقهѧѧا مناسѧѧبا وممكنѧѧاً   بѧѧادئالميتعѧѧين عليهѧѧا تطبيѧѧق  
آامѧل  )  أو الأمنѧاء الإدارةوهم بصفة عامة أعضاء مجلѧس  ( أعضاء الجهاز الإداري للمنظمة  

وتتѧѧضمن هѧѧذه المѧѧسؤولية  وضѧѧع توجهѧѧات    . المѧѧسؤولية  تجѧѧاه نѧѧشاطات المنظمѧѧة ومواردهѧѧا   
آد، مع مѧرور الѧزمن، مѧن أن هѧذه الرسѧالة ملائمѧة       والتأ" رسالة المنظمة"المنظمة بدءاً ببيان    

توافѧق تلѧك   مѧدى  يحدد الجهاز الإداري للمنظمة آذلك أنشطة المنظمة ويراقب      و. وذات صلة   
 فѧي الحѧصول علѧى المѧوارد     مѧسؤوليته يمѧارس مجلѧس الإدارة   و. الأنشطة مع أهداف المنظمة   

منظمѧѧة والحفѧѧاظ عليهѧѧا ومراقبѧѧة  الماليѧѧة والبѧѧشرية وتوظيفهѧѧا بطريقѧѧة سѧѧليمة فѧѧي تنفيѧѧذ مهѧѧام ال  
 .والائتمانيةالمتطلبات القانونية 

 
 الهيكل الإداري ) أ(

 
ة لتحقيق أهدافها على أفضل وجѧه، بحيѧث    على المنظمة أن تضع خطة إداري     :الخطة الإدارية  -1

سѧѧتعمال المبѧѧادئ الديمقراطيѧѧة اآمѧѧا يجѧب  . تعكѧس القѧѧيم الجوهريѧѧة والمعѧايير الثقافيѧѧة للمنظمѧѧة  
 .اسبا وممكنا من ذلكمتى آان

بوضѧوح الهيكѧل الإداري   ) إلѧخ ...اللѧوائح  (يجѧب أن تبѧين وثѧائق المنظمѧة     : الوثائق التنظيميѧة   -2
 ويѧѧشمل ذلѧѧك القواعѧѧد المنظمѧѧة لأعمѧѧال الجهѧѧاز الإداري ، أو اللجنѧѧة التنفيذيѧѧة، إن   –للمنظمѧѧة 
ن ب أن تبѧѧي، آمѧѧا يجѧѧالإدارةجتماعѧѧات مجلѧѧس تѧѧي تعمѧѧل فѧѧي الفتѧѧرات الواقعѧѧة بѧѧين ا وجѧѧدت، ال

آمѧا يجѧѧب أن تكѧون هѧѧذه   . نتخѧاب وتعيѧѧين المѧوظفين وتحديѧد مهѧѧامهم   الإجѧراءات المتبعѧة فѧѧي ا  
 .الوثائق متاحة لكافة الأطراف المهتمة بذلك

 : هيكل مجلس الإدارة )  ب(
 يجب أن يتكون مجلس الإدراة من أفراد مخلصين لأهѧداف المنظمѧة     :موارد مجلس الإدراة   -1

ل تحقيѧق تلѧك الأهѧداف ولهѧم المقѧدرة علѧى تقѧديم         ومستعدين للتطوع بأوقاتهم وجهودهم لأج    
 المѧѧوارد التѧѧي يقѧѧدمها هѧѧؤلاء الأعѧѧضاء لمجلѧѧس الإدارة    وتѧѧشمل. إسѧѧهامات آبيѧѧرة للمنظمѧѧة 

الخبѧѧرة والحكمѧѧة والإحتѧѧرام والمكانѧѧة الاجتماعيѧѧة والمقѧѧدرة علѧѧى جمѧѧع الأمѧѧوال للمنظمѧѧة        
 .وجمع الأموال والتسويقوالمهارات المهنية والخبرات القانونية والمحاسبية والإدارية 

 يجѧب أن يتكѧون مجلѧس الإدراة مѧن ثلاثѧة      :قرابة بين أعضاء مجلѧس الإدراة   انعدام صلة ال   -2
أعѧѧضاء علѧѧى الأقѧѧل وألا تكѧѧون بيѧѧنهم صѧѧلة قرابѧѧة أسѧѧرية والأفѧѧضل أن يتكѧѧون مѧѧن خمѧѧسة      

 ولكѧن فѧي   آحѧد أقѧصى  وتقبل القرابة الأسرية بين عضوين . أعضاء ليست بينهم صلة قرابة 
 .لحالة يجب أن يرتفع عدد أعضاء المجلس إلى سبعة أو أآثرهذه ا

 يجѧب أن تكѧون للمنظمѧة سياسѧة تحѧدّد       :السياسات المتبعة تجاه المѧوظفين مѧدفوعي الأجѧر         -3
، وينبغѧي أن لا  عدد المѧوظفين العѧاملين بѧأجر ممѧن يحѧق لهѧم التѧصويت فѧي مجلѧس الإدارة             

ولا يجѧѧѧوز للѧѧѧشخص الѧѧѧذي  . مѧѧѧن مجلѧѧѧس الإدارة% 10 أو اً واحѧѧѧداً شخѧѧѧصتتعѧѧѧدى نѧѧѧسبتهم
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يتقاضѧѧى أجѧѧراً بѧѧصفة مباشѧѧرة أو غيѧѧر مباشѧѧرة، أن يكѧѧون رئيѧѧساً لمجلѧѧس الإدارة أو أمينѧѧاً        
 . للخزينة

ويجѧѧب أن توضѧѧع .  فѧѧي مجلѧѧس الإدارة يجѧѧب تحديѧѧد فتѧѧرة زمنيѧѧة للعѧѧضوية:فتѧѧرة العѧѧضوية -4
 وعѧدد  عتبارات للحد الأقصى من المدة التي يمكѧن للفѧرد أن يقѧضيها آعѧضو لѧدورة واحѧدة            ا

مجلѧѧس  بѧѧصفة عامѧѧة أن تحѧѧدد فتѧѧرة الخدمѧѧة فѧѧي    ويفѧѧضل. الѧѧدورات المتتاليѧѧة المѧѧسموح بѧѧه  
 لواحѧѧدة ولѧѧثلاث دورات متتاليѧѧة شѧѧريطة   الإدارة بحѧѧد أقѧѧصى قѧѧدره ثѧѧلاث سѧѧنوات للѧѧدورة ا    

حѧѧد لا لإعѧѧادة الإنتخѧѧاب بعѧѧد إآمالѧѧه ال  مѧѧرور سѧѧنة علѧѧى الأقѧѧل قبѧѧل أن يكѧѧون العѧѧضو مѧѧؤه     
 .ليةالأقصى لعدد الدورات المتتا

 يجب أن تكون الإجراءات المتبعة لترشѧيح الأعѧضاء للخدمѧة فѧي مجلѧس       :ترشيح الأعضاء  -5
 .الإدارة معروفة للأعضاء والأطراف الأخرى ذات الصلة

.  يجب أن يكون التمثيل داخل مجلس الإدارة عريضاً يعكѧس تنѧوع مؤيѧدي المنظمѧة     :التنوع -6
 مѧن منѧاطق جغرافيѧة متباعѧدة إذا     ويمكن للمنظمة تعزيز أساليب المѧشارآة بإدخѧال أعѧضاء         

 بواسѧѧطةآانѧѧت لѧѧوائح المنظمѧѧة والقѧѧوانين الوطنيѧѧة أو المحليѧѧة تѧѧسمح بѧѧإجراء الإجتماعѧѧات      
  .Teleconferencingالتقنيات الحديثة مثل تقنية عقد الإجتماعات عن بعد 

نѧѧسخة مѧѧن اللѧѧوائح علѧѧى آѧѧل عѧѧضو مѧѧن أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة  يحѧѧصل يجѧѧب أن : اللѧѧوائح -7
 .للمنظمة وأن يكون ملماً بهاالتنظيمية 

 نظيѧѧѧر الخѧѧѧدمات التѧѧѧي  مكافѧѧѧآتلا يجѧѧѧوز لأعѧѧѧضاء مجلѧѧѧس الإدارة إسѧѧѧتلام أي   : العѧѧѧوض  -8
ولكن يمكن أن يتلقوا تعويضاً عѧن المѧصروفات المرتبطѧة بمهѧامهم تجѧاه         . يقدمونها للمجلس 

 .رتباطا مباشرااالمجلس 
 

 : وليات مجلس الإدارةؤمس )   ج(
تجاهات المنظمѧة عѧن طريѧق وضѧع أو تبنѧي       ارة أن يحدد    على مجلس الإدا  : رسالة المنظمة  -1

رسالة المنظمة ومراجعتها بصفة دورية للتأآد مѧن صѧحتها وسѧريانها وتعѧديلها آلمѧا تطلѧب          
 .الأمر

على مجلس الإدارة أن يحدد برامج المنظمة وخѧدماتها ومراقبѧة      : البرمج وتقيدها بالأهداف   -2
 .تقيدها بالأهداف ومدى فاعليتها وآفاءتها

 . على مجلس الإدارة التأآد من أن المنظمة تمتلك الموارد المناسبة لتحقيق أهدافها:مواردال -3
يعتمѧѧد الميزانيѧѧة الѧѧسنوية وأن   علѧѧى مجلѧѧس الإدارة أن: الميزانيѧѧة الѧѧسنوية وجمѧѧع الأمѧѧوال  -4

علѧى  يتعѧين  وعند الموافقة على الميزانيѧة الѧسنوية،   . يشارك بفاعلية في عملية جمع الأموال     
ارة أن يتحقѧق مѧن نѧسبة المѧوارد المѧصروفة علѧى الإدراة وجمѧع الأمѧوال مقابѧل          مجلس الإد 

علѧѧى الأقѧѧل مѧѧن المѧѧوارد  % 65مѧѧصاريف البѧѧرامج ، وعليѧѧه أن يѧѧسعى لتوظيѧѧف مѧѧا نѧѧسبته    
 %.80لبرامج المنظمة علماً بأن الوضع الأمثل هو أن تكون هذه النسبة أآبر من 

 بطريقة فعالة وممارسة الرقابة على الموارد تدبرعلى مجلس الإدارة يتعين : إدارة الموارد -5
 .ئتمانية القانونية والاالمتطلبات

على مجلس الإدارة أن يوظف المدير التنفيذي وأن يقوم في سبيل  : توظيف المدير التنفيذي   -6
وعلى مجلѧس الإدارة أن يحѧدد آѧذلك    . ذلك بعملية بحث دقيقة للعثور على أآثر الناس آفاءة      
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ين لتقѧديم أهѧداف    بالدعم المهني والأخلاقي المطلѧوب تمتعهيذي والتأآد من    مكافأة المدير التنف  
 .تقييم أدائه بصفة دوريةالمنظمة و

رك مѧوظفي المنظمѧة بفاعليѧة فѧي عمليѧة       على مجلس الإدارة أن يѧُش     : التخطيط الإستراتيجي  -7
ق  تحديѧѧد الأهѧداف ونجѧاح المنظمѧѧة فѧي تحقيѧѧ    ذلѧك بمѧا فѧѧي  التخطѧيط القريبѧة والبعيѧѧدة المѧدى   

 .مهامها
أو الѧѧسلوك  / للأخѧѧلاق و يѧѧضع قواعѧѧد علѧѧى مجلѧѧس الإدارة أن   :مدونѧѧة الأخѧѧلاق والѧѧسلوك   -8

  .للمنظمة والتأآد من تقيد المنظمة بهذه القواعد
للمنظمѧѧѧة يوضѧѧѧحون   أعѧѧѧضاء مجلѧѧѧس الإدارة سѧѧѧفراء  أن يكѧѧѧونينبغѧѧѧي  :لمنظمѧѧѧةسѧѧѧفراء ا -9

 .د لهازاتها وأهدافها ويعملون على حشد التأييانجللجمهور مهامها وإ
 

 سلوك مجلس الإدارة )  د(
 مجلѧѧس الإدارة وأي لجѧѧان فرعيѧѧة منبثقѧѧة منѧѧه،   ينبغѧѧي أن يعقѧѧد  :جتماعѧѧات مجلѧѧس الإدارةا -1

جتماعѧات  منظمѧة أثنѧاء الفتѧرة الواقعѧة بѧين ا       ون ال ؤ المفوضѧة لتѧسيير شѧ      -) آاللجنة التنفيذية (
ورة لѧѧصجتماعѧѧات بحѧѧسب مѧѧا تقتѧѧضيه ضѧѧرورة تѧѧسيير أعمѧѧال المنظمѧѧة با ا -مجلѧѧس الإدارة 

جتماعѧات سѧنويا علѧى أقѧل تقѧدير لمجلѧس الإدارة أو لمجلѧѧس       ويجѧب عقѧد أربعѧة ا   . المطلوبѧة 
أو النظѧѧام وإذا آانѧѧت القѧѧوانين المحليѧѧة أو الوطنيѧѧة   . الإدارة بالإشѧѧتراك مѧѧع اللجنѧѧة التنفيذيѧѧة  

فѧيمكن الإسѧتعانة بوسѧائل التقنيѧة     ) وجهѧا لوجѧه  (جتماعات مباشѧرة    الأساسي لا تشترط عقد ا    
 .الاجتماعاتفي عقد الحديثة 

 أي اجتمѧاع لمجلѧس الإدارة وإعѧداد  تقѧاريرأي     محاضѧر يتعѧين تѧسجيل     : وقائع الإجتماعѧات   -2
 والتقارير على آѧل عѧضو مѧن    المحاضرويجب توزيع هذه . لجنة تعمل باسم مجلس الإدارة    

آمѧѧا . أعѧضاء مجلѧѧس الادارة ووضѧѧع نѧѧسخ منهѧѧا فѧѧي الأرشѧيف للرجѧѧوع إليهѧѧا فѧѧي المѧѧستقبل   
لمنظمѧة وآѧذلك لعامѧة الجمهѧور،      ومѧوظفي ا ومѧسئولي  لأعѧضاء  المحاضѧر هѧذه  يجب إتاحة  

 .ستثناء المداولات الخاصة بالتقييم الشخصي وما إلى ذلك من الأمور السريةمع ا
قواعѧѧد يكѧѧون مجلѧѧس الإدارة مѧѧسئولا عѧѧن تѧѧصرفاته وعليѧѧه أن يѧѧضع    : مѧѧسؤولية  الѧѧسلوك  -3

 بالخدمѧة فѧي   ما يتعلقبما في ذلك  (الإدارة حول السلوك المتوقع من أعضاء مجلس       مكتوبة
، وعليѧه أن  ) والمѧشارآة فѧي جمѧع الأمѧوال وأنѧشطة البرنѧامج         الاجتماعѧات اللجان وحضور   

الѧѧرئيس وأمѧѧين  (وعلѧѧى مجلѧѧس الإدارة إعѧѧداد وصѧѧف وظيفѧѧي لمѧѧسئوليه    .  سѧѧنويايقѧѧيّم أداءه
نظѧѧام ضѧѧع مѧѧسبقا فѧѧي المѧѧا لѧѧم يكѧѧن الوصѧѧف الѧѧوظيفي قѧѧد وُ )  إلѧѧخ...الѧѧصندوق  والѧѧسكرتير 

 .الأساسي
 
 : تضارب المصالح) هـ(

 علѧѧى أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدراة أن يقѧѧدموا أهѧѧداف المنظمѧѧة علѧѧى أهѧѧدافهم   :مѧѧصلحة المنظمѧѧة -1
 . رغباتهم الشخصيةأمامالشخصية وأن يضعوا مصلحة المنظمة 

يجѧب ألا يѧشارك عѧضو مجلѧس الإدراة فѧي تقريѧر        : الأمور التي تؤثر على عѧضو المجلѧس        -2
مثѧل إعѧادة إنتخابѧه لعѧضوية مجلѧس الإدارة أو علѧى       (يه تѧأثيرا مباشѧرا   الأمور التي تؤثر عل   

 ).مخصصاته الشخصية ، إلخ
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 يتعين على آل عضو الإفѧصاح عѧن جميѧع الحѧالات الفعليѧة والمحتملѧة لتѧضارب             :الإفصاح -3
المѧصالح، بمѧا فѧѧي ذلѧك الإنتمѧѧاء إلѧى منظمѧѧة أخѧرى مѧѧا قѧد يѧѧؤدي إلѧى حѧѧدوث تѧضارب فѧѧي          

جلѧѧس ادارة منظمѧѧة أخѧѧرى لهѧѧا مهѧѧام وأهѧѧداف تتقѧѧاطع مѧѧع مهѧѧام  مثѧѧل عѧѧضوية م( المѧѧصالح 
 .ولا يشكل هذا الإفصاح عائقا أو يدل على سلوك غير أخلاقي). وأهداف المنظمة

 علѧѧѧى مجلѧѧѧس الإدارة أن يѧѧѧضع سياسѧѧѧة مكتوبѧѧѧة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق    :سياسѧѧѧة تѧѧѧضارب المѧѧѧصالح  -4
ع لѧѧه بتѧѧضارب المѧѧصالح تطبѧѧق علѧѧى أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة وعلѧѧى أي موظѧѧف أو متطѧѧو    

 .تخاذ قرارات هامة تتعلق بأنشطة المنظمة ومواردها وشرآاء المنظمةاسلطة 
 علѧѧى مجلѧѧس الإدارة أن يقѧѧدم لكѧѧل عѧѧضو مѧѧن الأعѧѧضاء بيانѧѧاً لإشѧѧهار تѧѧضارب        :التوقيѧѧع -5

 .المصالح والذي يتعين على العضو التوقيع عليه في مستهل فترة خدمته
لمنظمѧѧѧة غيѧѧѧر الحكوميѧѧѧة ترتيبѧѧѧات    إذا آѧѧѧان ل:القѧѧѧروض الماليѧѧѧة لأعѧѧѧضاء مجلѧѧѧس الإدارة  -6

لإقراض أعضاء مجلس الإدارة، فيتعين في هذا الحالѧة وضѧع سياسѧة تѧصف آليѧة مѧنح هѧذه          
ويجب أن تتضمن التقارير المالية للمنظمة آل القروض والمعاملات المالية التѧي       . القروض

 .تمت مع أعضاء مجلس الإدارة وآشف هذه البيانات والتقارير للإطلاع العام
 
 
 

 الموارد البشرية -5
هѧѧѧو أمѧѧѧر هѧѧѧام لنجѧѧѧاح المنظمѧѧѧة غيѧѧѧر    إن وجѧѧѧود مѧѧѧوظفين أآفѧѧѧاء ومخلѧѧѧصين ومѧѧѧسئولين  

وبالنѧѧسبة . لمѧѧوارد البѧѧشريةدارة االحكوميѧة، وأسѧѧاس ذلѧѧك هѧѧو وجѧѧود الѧѧسياسات الفاعلѧѧة لإ 
لأغلب المنظمات غير الحكومية، يجب أن توجّه هذه الѧسياسات المѧوظفين الѧذين يعملѧون             

 المتطوعين للقيام بالعديѧد  استخدام الاعتبار إذا أخذنا في أجر،بأجر أو المتطوعين، بدون     
 وعلى المنظمة .من المهام بما فيها الإدارية أو آأفراد يقدمون خدمات للبرنامج والمساندة        

تقѧدم لهѧم التѧѧدريب والإشѧراف المناسѧب وتعѧѧاملهم     أن أن تѧسعى لتوظيѧف مѧوظفين أآفѧѧاء و   
. بأنفѧسهم توفر لهم القنѧوات التѧي تمكѧنهم مѧن التطѧوير والارتقѧاء           وآذلك  بالعدل والمساواة   

 بѧأعلى مѧستويات الѧسلوك    الالتѧزام  تتوقع المنظمة من العاملين والمتطوعين فيها  وبالمقابل
 . المعلومات والموارد بمسؤولية  وتجنب تضارب المصالحواستخدامهني والشخصي الم

  
 وليات المنظمة غير الحكوميةؤ  مس ) أ(
علѧى المنظمѧة أن تѧسعى لتوظيѧف المѧوظفين       : نون والمѧسئول  ون المؤهلѧ  و الموظف -1

الذين يتصفون بالمѧسؤولية  والملتѧزمين     ") الموظفين"إجمالاً  (والمتطوعين الأآفاء   
 .لمنظمةبأهداف ا

 علѧѧى المنظمѧѧة أن تѧѧوفر التѧѧدريب والتوجيѧѧه المناسѧѧبين     :التѧѧدريب وظѧѧروف العمѧѧل   -2
 .للموظفين والمتطوعين الجدد وتوفير ظروف العمل المناسبة لهم

مѧѧة عѧѧشرة مѧѧوظفين أو  إذا آѧѧان لѧѧدى المنظ:الѧѧسياسات المكتوبѧѧة للمѧѧوارد البѧѧشرية -3
أو دليѧѧل  ( لموظفيهѧѧامكتوبѧѧة للمѧѧوارد البѧѧشرية كѧѧون لѧѧديها سياسѧѧة  أآثѧѧر فيجѧѧب أن ت 

المزايѧѧѧا والعطѧѧѧلات والأجѧѧѧازات   (للوظيفѧѧѧةيغطѧѧѧي النѧѧѧواحي الأساسѧѧѧية ) المѧѧѧوظفين
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والѧѧسياسات الأساسѧѧية الأخѧѧرى آѧѧسرية المعلومѧѧات وسياسѧѧات      ) إلѧѧخ... المرضѧѧية 
سѧتخدام مѧوارد الحاسѧب الآلѧي للأعمѧال الشخѧصية وملكيѧة مѧوارد          ا(الحاسب الآلي   
المخѧѧدرات والكحѧѧѧول وتѧѧضارب المѧѧѧصالح    ب المتعلقѧѧѧةسياساتالѧѧ ، )الحاسѧѧب الآلѧѧѧي 

 التѧي تѧѧستخدم أقѧل مѧن عѧѧشرة    ومѧن الأفѧѧضل يالنѧسبة للمنظمѧات   . الѧتظلم وإجѧراءات  
 . وضع مثل هذه السياسات المكتوبة لموظفيهاموظفين

لتطѧѧوير افѧѧرص  تعمѧѧل المنظمѧѧة علѧѧى إتاحѧѧة     يجѧѧب أن:نمѧѧو وتطѧѧوير المѧѧوظفين    -4
تتѧѧيح للمѧѧشرفين التѧѧشجيع علѧѧى     المѧѧوظفين، وتѧѧوفر البيئѧѧة التѧѧي    وتنميѧѧة الشخѧѧصي 

  .التطور الفردي للموظفين
 يجب معاملة آل الموظفين وفق قواعد العدل والمساواة  واحتѧرام        :العدل والحقوق  -5

 . والتعبيرالوجدانوحماية حقوقهم آأفراد واحترام حرية الإنتماء وحرية 
ة يѧزود آѧل فѧرد مѧن أعѧضاء المنظمѧة بنѧسخة مѧن مدونѧ            : مدونة الأخلاق والѧسلوك    -6

 .الأخلاق والسلوك للمنظمة وأي نظم أو سياسات خاصة بالموارد البشرية
يجѧب تمكѧين آبѧار المѧوظفين مѧن نقѧل مѧا لѧديهم مѧن              : التواصل في القضايا المهمѧة     -7

 . قضايا هامة إلى عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو أحد المسئولين
 علѧى أعلѧى    يجѧب تѧشجيع المѧوظفين وتѧوجيههم بالمحافظѧة       :المعايير والمѧسؤولية     -8

المعѧايير المهنيѧѧة والѧѧسلوك الشخѧѧصي وتحمѧѧل المѧѧسؤولية  الشخѧѧصية والمهنيѧѧة عѧѧن   
 .تصرفاتهم وقراراتهم

يجب أن تكون هناك توجيهات للمѧوظفين الѧذين يحѧق لهѧم الإطѧلاع        : السريةقواعد   -9
علѧѧى الوثѧѧѧائق أو المعلومѧѧѧات الرسѧѧمية بѧѧѧضرورة المحافظѧѧѧة علѧѧى سѧѧѧلامة وسѧѧѧرية    

 .مات وذلك لأجل حماية أي شخص معنيوخصوصية مثل هذه المعلو
 

 تضارب المصالح  )  ب(
تخѧѧاذ تѧѧزود المѧѧوظفين الѧѧذين لهѧѧم صѧѧلاحية ا  علѧѧى المنظمѧѧة أن :الѧѧسياسة المكتوبѧѧة -1

القѧѧرارات ببيѧѧان مكتѧѧوب يبѧѧين لهѧѧم آيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع حѧѧالات تѧѧضارب المѧѧصالح         
ى والأسلوب الأمثل هو أن يوقع آل فرد في مستهل خدمتѧه بالمنظمѧة علѧ         . المحتملة

 .هذا البيان ثم يتم إعادة التوقيع عليه بصفة دورية
أنه قد  على آل موظف أن يفصح عن انتمائه إلى أي آيان مؤسسي يظن     :الإفصاح -2

 .ينشأ عنه تضارب في المصالح
 علѧѧى المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة أن ترسѧѧم سياسѧѧة تتعلѧѧق بالهѧѧدايا التѧѧي تقѧѧدم    :الهѧѧدايا -3

عѧن قبѧول الهѧدايا الكبيѧرة ذات الѧصلة      اع  الامتنѧ للموظفين آأن يطلب من المѧوظفين    
 .بوظائفهم أو تسليمها للمنظمة

ي المنظمѧة الإمتنѧاع   علѧى مѧوظف  : ستغلال الموقع الوظيفي لتحقيق منافع شخصية ا -4
سѧѧتخدام مѧѧواقعهم الرسѧѧمية سѧѧواء بѧѧصفة منتظمѧѧة أو عرضѧѧية لتحقيѧѧق منѧѧافع      عѧѧن ا

 .خاصة أو مكاسب شخصية
وميѧѧة ترتيبѧات لإقѧراض المѧوظفين  فيتعѧѧين     إذا آѧان للمنظمѧة غيѧر الحك   : القѧروض  -5

وضѧѧع سياسѧѧة تѧѧصف آليѧѧة مѧѧنح هѧѧذه القѧѧروض وأن يѧѧتم الكѧѧشف عѧѧن هѧѧذه القѧѧروض  
 .لمجلس الإدارة
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 على الموظفين والمستخدمين أن يضعوا أهداف المنظمѧة      :المصالح العليا للمنظمة   -6
فѧѧѧوق مѧѧѧصالحهم الذاتيѧѧѧة وأن يѧѧѧضعوا مѧѧѧصالح البرنѧѧѧامج بأآملѧѧѧه فѧѧѧوق رغبѧѧѧاتهم         

 .ةالشخصي
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 ثقة الجمهور -6
 الجمهѧѧور وثقѧѧة الإعѧѧلام وثقѧѧة    ثقѧѧة-إن الثقѧѧة هѧѧي شѧѧريان حيѧѧاة المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة    

الحكومѧѧѧة والمؤسѧѧѧسات وثقѧѧѧة المѧѧѧانحين وثقѧѧѧة المنظمѧѧѧات غيѧѧѧر الحكوميѧѧѧة الأخѧѧѧرى وثقѧѧѧة   
ولبناء الثقѧة والمحافظѧة عليهѧا يتعѧين     . المستفيدين وثقة العاملين والمتطوعين فيها بأوقاتهم 

نظمة أن تبدي استعداداً حقيقيѧاً للمحاسѧبة العامѧة وأن تتѧسم بالѧشفافية والأمانѧة فѧي           على الم 
 .المعلومات التي تتيحها للجمهور

 
 المعلومات العامة عن المنظمة) أ

 يجѧѧب أن تكѧѧون المعلومѧѧات المقدمѧѧة عѧѧن المنظمѧѧة للمѧѧانحين        :الدقѧѧة والتوقيѧѧت الزمنѧѧي    -1
 .توقيت ملائمحيحة وبوالموظفين ولعامة الناس صوالأعضاء والعملاء 

 على المنظمة أن تعد تقريرا، مرة واحدة علѧى الأقѧل فѧي آѧل عѧام، عѧن          :التقرير السنوي  -2
برامجهѧѧا وخѧѧدماتها وأن تتѧѧيح هѧѧذا التقريѧѧر للإطѧѧلاع العѧѧام آمѧѧا يجѧѧب أن تتѧѧيح للجمهѧѧور       

 .الإطلاع على السجلات المناسبة لهذه البرامج والخدمات
 سѧنويا وتتѧيح    تقѧارير ماليѧة  ظمة غير الحكومية أن تعѧد   يجب على المن   :المعلومات المالية  -3

للجمهѧѧور الإطѧѧلاع علѧѧى المعلومѧѧات الماليѧѧة الأساسѧѧية المتعلقѧѧة بالمنظمѧѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك           
 هѧѧذه الأمѧѧوال ونѧѧسبة الأمѧѧوال المѧѧستخدمة فѧѧي الخѧѧدمات       واسѧѧتخدامات مѧѧصادر تمويلهѧѧا  

وعلѧى  . لѧس الإدارة والبرامج والأنشطة الإداريѧة وجمѧع الأمѧوال وأي مكافѧآت قѧدمت لمج          
 .المنظمة آذلك إتاحة السجلات المالية المناسبة للإطلاع العام

 أسѧѧماء أعѧѧضاء علѧѧى المنظمѧѧة أن تكѧѧشف  :أسѧѧماء أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة والمѧѧسئولين  -4
جهازهѧѧا الإداري وأن تتѧѧيح الإطѧѧلاع  دارتهѧѧا وأن تنѧѧشر أي تغييѧѧرات تطѧѧرأ علѧѧى  مجلѧѧس إ

 .جتماعات مجلس إدارتها على وقائع ا
 المناسѧب المعلومѧѧات  الوقѧѧت علѧى المنظمѧѧة أن تكѧشف بطريقѧѧة صѧحيحة وفѧي     :راآاتالѧش  -5

 .المتعلقة بأي شراآات أو أي مشاريع مشترآة أخرى دخلت فيها
 سѧѧرية المعلومѧѧات الشخѧѧصية المتعلقѧѧة بموظفيهѧѧا  ى المنظمѧѧة أن تحѧѧافظ علѧѧى علѧѧ:الѧѧسرية -6

 أو يتطلѧب القѧانون   وعملائها والآخѧرين مѧالم يتنѧازل الأشѧخاص المعنيѧون عѧن هѧذا الحѧق           
 .آشف تلك المعلومات

 مѧѧن قѧѧدر  بالانتقѧѧاص علѧѧى المنظمѧѧة أن تѧѧصف نفѧѧسها بمѧѧا فيهѧѧا مѧѧن المزايѧѧا لا     :المقارنѧѧة -7
آمѧѧا يجѧѧب ألا يѧѧتم التواصѧѧل مѧѧع المنظمѧѧة الأخѧѧرى     . المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة الأخѧѧرى  

 . منفعة ذاتية على حساب تلك المنظمةاستجلاببغرض 
تصال للجمهور إذا مѧا رغبѧوا فѧي الѧسؤال عѧن       أن توفر قناة ا   على المنظمة  :قناة الإتصال  -8

 .المنظمة وأنشطتها
 على المنظمة أن تعين شخصا واحدا علѧى الأقѧل للتأآѧّد مѧن تقيѧد          :الكشف عن المعلومات   -9

 .المنظمة بالقوانين المحلية أو قوانين الدولة الخاصة بكشف المعلومات للجمهور
 
 : تأييد الجمهور )  ب(
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يجب أن تكون المعلومات التѧي تريѧد المنظمѧة نѧشرها        : لامة السياق صحة المعلومات وس   -1
واضعي الѧسياسات أو للجمهѧور، صѧحيحة وفѧي سѧياق سѧليم ويѧشمل            تيسيرها ل  للإعلام أو 

ذلѧѧك المعلومѧѧات المقدمѧѧة مѧѧن المنظمѧѧة عѧѧن أي تѧѧشريع أو سياسѧѧة أو فѧѧرد أو منظمѧѧة أو         
مѧشاريع المѧستقبلية بوضѧوح    آمѧا يجѧب أن تقѧدم ال   . مشروع تعارضѧه أو تدعمѧه أو تناقѧشه       
 .على أنها مستقبلية وليس آحقائق قائمة

يجب أن يكون للمنظمة لوائح وإجراءات مѧصادقة واضѧحة      : البيانات الشفهية والمكتوبة   -2
 .فيما يتعلق بإصدار البيانات الشفهية والكتابية المزمع نشرها

وإذا . وغير متحيزة على المنظمة أن تقدم المعلومات بطريقة منصفة :الكشف عن التحيز   -3
 .آان تفادي التحيز غير ممكن أو آان لازما فيجب الكشف عن ذلك

فيجوز للمنظمة . الحقيقية يجب أن تعكس بيانات المنظمة سلطاتها :سلطة إصدار البيانات  -4
 على نظام العضوية أن تمثل عضويتها إذا آان مثل هذا الدور منصوص عليه فѧي      القائمة

وعلѧى المنظمѧة غيѧر    . اء الأعضاء قѧد تحѧددت بالѧسبل الѧسليمة      آر آانتنظامها الأساسي و  
  .الحكومية التي تعمل لأجل المصلحة العامة ألا تتقمص سلطات المجتمع الذي تخدمه
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 الإجراءات المالية والقانونية -7
 

يجب أن يكون للمنظمة غير الحكومية إجراءات مالية وقانونيѧة سѧليمة وإجѧراءات وقائيѧة             
 ѧѧيس مѧѧلاً ولѧѧة فعѧѧك   مطبقѧѧون تلѧѧب أن تكѧѧل يجѧѧانون، بѧѧزم بالقѧѧر الملتѧѧور بمظهѧѧل الظهѧѧن أج

ولتطمѧين المѧانحين والأعѧضاء والجمهѧور     .  الإجراءات معياراً تقѧاس بѧه سѧلامة المنظمѧة        
بѧѧصفة عامѧѧة بѧѧأن الإسѧѧتثمارات الموضѧѧوعة فѧѧي المنظمѧѧة آمنѧѧة ويѧѧتم إسѧѧتخدامها بطريقѧѧة       

ماليѧѧة داخليѧѧة سѧѧليمة وأن   وعلѧѧى المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تطبѧѧق إجѧѧراءات     . سѧѧليمة
وعليها آذلك أن تجѧرى  . تحتفظ بسجلاتها المالية وأن تتيح تقاريرها المالية للإطلاع العام        

مراجعة دورية على هذه السجلات بواسطة مراجѧع قѧانوني يكѧون بمقѧدوره أن يѧشهد بѧأن               
. يهѧا المنظمة تعمل وفق القانون وملتزمѧة بالممارسѧات المحاسѧبية المقبولѧة والمتعѧارف عل        

 علѧѧى مѧѧستوى الفدراليѧѧة  وعلѧѧى المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة أن تجتهѧѧد فѧѧي التقيѧѧد بѧѧالقوانين   
 .والولايات وعلى المستوى المحلي

 
 الشفافية المالية والمسؤولية   ) أ(

 
منظمѧتهم  عѧن   الماليѧة  دارة آامѧل المѧسؤولية  يتحمل أعضاء مجلس الإ:  المالية المسؤولية -1

 .للمنظمة ومتطلبات تقديم التقاريروعليهم أن يفهموا البيانات المالية 
 تعتمد الميزانية السنوية بواسطة مجلس الإدارة ويجب أن توضح فيها :الميزانية السنوية -2

وعلѧѧى . المѧѧصروفات المتوقعѧѧة لأنѧѧشطة البѧѧرامج ولجمѧѧع الأمѧѧوال والمѧѧصاريف الإداريѧѧة    
 .المنظمة التقيد بالميزانية

رير الماليѧة الداخليѧة بѧصفة منتظمѧة وتقѧديمها      يجѧب إعѧداد التقѧا   : التقارير المالية الداخليѧة   -3
بѧѧين المѧѧصروفات  أي فѧѧروق آبيѧѧرة  ويجѧѧب أن توضѧѧح وتفѧѧسر للمجلѧѧس   . لمجلѧѧس الإدارة

المدرجѧѧة فѧѧي الميزانيѧѧة والمѧѧصروفات الحقيقيѧѧة، وبѧѧين الإيѧѧرادات المدرجѧѧة فѧѧي الميزانيѧѧة   
 .والإيرادات الحقيقية

يѧة ملائمѧة لحجѧم المنظمѧة تѧضبط      ل على المنظمة أن تѧضع سياسѧات ما       :السياسات المالية  -4
ستلام وصرف الموارد المالية واستثمار الأصول وإجراءات الѧشراء وإجѧراءات الѧضبط      ا

 .وما إلى ذلك) آالسياسات المتبعة في التوقيع على الشيكات(الداخلي 
 إجѧراءات الѧضبط الѧداخلي إجѧراءات وقائيѧة       تتѧضمن يجѧب أن    : إجراءات الضبط الداخلي   -5

 يجѧب أن  آمѧا . ر شخص مخول شيكا لنفسه، آاشتراط توقيعٍ ثѧانٍ معѧه  ن يصدتحول دون أ 
 إجѧѧراءات الѧѧضبط الѧѧداخلي إجѧѧراءات وقائيѧѧة تحѧѧول دون أن يقѧѧوم شѧѧخص لديѧѧه      تتѧѧضمن

آوضѧع إجѧراء يتطلѧب تѧوقيعين علѧى أي مبلѧغ       ( الصلاحية بإصدار شيكا يفوق حداً معيناً       
 . نقداًتي يمكن صرفها يتضمن قيودا على الشيكات الوأن )   دولار5000يزيد عن 

 تѧѧدقيق  إجѧѧراء  سѧѧنوية آبيѧѧرة فيتعѧѧين    إيѧѧرادات  إذا حققѧѧت المنظمѧѧة   :والمراجعѧѧة التѧѧدقيق   -6
آما يتعين على المنظمات غير الحكومية   . للتقارير المالية بواسطة محاسب قانوني مستقل     

أمѧا  . الصغيرة التي تحقق دخلا إجماليѧا صѧغيرا أن تجѧري تѧدقيقاً بواسѧطة مراجѧع قѧانوني               
 .لمنظمات ذات الدخل الصغير جدا فتكتفي بتقرير مالي آامل يُعد داخلياا
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لمنظمة التقيد بالمعايير المهنية الخاصة بالإجراءات والمراجعѧة    ينبغي ل  :المعايير المهنية  -7
المحاسѧѧبية التѧѧي يتطلبهѧѧا القѧѧانون بالدولѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فيهѧѧا والوفѧѧاء بكѧѧل المتطلبѧѧات الماليѧѧة   

 .يروتلك المتعلقة بالتقار
 

 : التقيد بالقانون )  ب(
يجѧѧب أن تتقيѧѧد آѧѧل أنѧѧشطة المنظمѧѧة ومجلѧѧس الإدارة وجميѧѧع الأمѧѧور      : القѧѧوانين والѧѧنظم  -1

. الأخѧرى بѧالقوانين والѧѧنظم الѧسارية فѧѧي الدولѧة التѧي تعمѧѧل بهѧا والقѧѧوانين والѧنظم المحليѧѧة       
 )وللمنظمة أن تسعى لتغيير تلك القوانين واللوائح إذا آان ذلك يتوافق مع مهامها(

 لمراجعة نظامها الأساسي والتأآد مѧن  المنظمة محامياًأن توآل    يجب   :مراجعة المحامي    -2
خدمات المحامي آلما تطلب الأمѧر للتأآѧد   تستعين ب للقوانين واللوائح السارية وأن      همطابقت

 .من تقيدها بالقوانين والنظم
أمين علѧى  على المنظمѧة أن تѧدرس الحѧصول علѧى تѧ     : التأمين على المسؤولية  القانونية   -3

 .المسؤولية  القانونية إذا ما توفر وأمكن تطبيقه
 على المنظمة أن تجري مراجعة داخلية بصورة منتظمѧة فيمѧا يتعلѧق    :المراجعة الداخلية    -4

هѧѧذه المراجعѧѧة لأعѧѧضاء   والѧѧنظم الѧѧسارية وأن ترفѧѧع ملخѧѧصات   بتقيѧѧد المنظمѧѧة بѧѧالقوانين  
 .مجلس الإدارة
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    جمع الأموال8
  ѧѧم المنظمѧѧوم معظѧѧل       تقѧѧرض تمويѧѧة بغѧѧارج المنظمѧѧن خѧѧوال مѧѧع الأمѧѧة بجمѧѧر الحكوميѧѧات غي

عملياتهѧѧا وبرامجهѧѧا بغيѧѧة الوصѧѧول لأهѧѧدافها وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق الѧѧدعم المѧѧالي الطѧѧوعي مѧѧن        
ولكѧن لا يعتبѧر هѧذا الѧدعم       . المنظمات والشرآات والأشخاص المѧانحين والوآѧالات الحكوميѧة        

 يتѧضمن حفѧظ   اتجاهينة، بل هو طريق ذو المالي مجرد تقديم أموال من هذه المصادر للمنظم 
ومن الأهمية بمكان للمنظمѧة التѧي تѧستلم هѧذه الأمѧوال أن تتѧسم       . تجاهه والالتزامالقيمة للمانح   

 والشفافية وأن تخѧضع لمحاسѧبة المѧانحين وأن تѧستخدم الأمѧوال بمѧسؤولية         بالانفتاحمعاملاتها  
لمنظمات من الإطلاع على  البرنامج فѧي  ن الأفراد الممولين واووفق رغبة المانحين وأن تمكّ  

 . المنظمةأهدافومن المهم آذلك أن يتوافق نشاط جمع الأموال مع . جميع الأوقات
 المبادئ العامة لجمع الأموال ) أ(
 علѧѧى مجلѧѧس الإدارة أن يكѧѧون ناشѧѧطا فѧѧي جهѧѧود جمѧѧع الأمѧѧوال بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك   :مجلѧѧس الإدارة -1

 .مساهمات الشخصيةالنشاط المتعلق بطلبات الدعم المالي ودفع ال
رسѧالتها   التمويلات المتوافقة مѧع   على المنظمة أن تقبل فقط    : المنظمة) مهمة(التقييد برسالة    -2

لا تحد التمويلات مѧن مقѧدرتها علѧى    ن لا تتنازل عن مبادئها الجوهرية وأ  ن  ويجب أ ) مهمتها(
 .تناول المسائل ذات الصلة بحرية وعمق وموضوعية

آѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بجمѧѧع الأمѧѧوال وأوجѧѧه  فѧѧي منظمѧѧة بالمѧѧصداقية  يجѧѧب أن تتѧѧصف ال:المѧѧصداقية -3
 .صرفها

) مهمѧة (م رسѧالة  يجب تصميم برامج المنظمѧة بحيѧث تخѧد   :المنظمة  ) مهمة(الأولوية لرسالة    -4
 . مصدر التمويلاشتراطاتطلاقاً تصميمها لمجرد الوفاء بالمنظمة ولا يجوز إ

اء أي تѧѧصرفات غيѧѧر أخلاقيѧѧة مثѧѧل    علѧѧى المنظمѧѧة ألا تتѧѧسامح إز :التѧѧصرفات الغيѧѧر أخلاقيѧѧة  -5
ات معينѧة وصѧرفها فѧي    ستخدام لاالتمويل المزدوج لمشروع واحد أو تحويل أموال مخصصة 

 . الذي خُصصّت له أصلا، أو المبالغة في الإنجازاتغير البرنامج
 
 
 
 طلب الدعم  )  ت(
 على المنظمѧة أن تحѧرص علѧى التأآѧد مѧن أن جميѧع وسѧائل طلѧب الѧدعم               :وسائل طلب الدعم   -1

ѧѧوح        ومѧѧا بوضѧѧدافها وبرامجهѧѧة وأهѧѧل المنظمѧѧا تمثѧѧليمة وأنهѧѧا سѧѧستخدمة فيهѧѧرويج المѧѧواد الت
تخطѧѧط ويجѧѧب أن تعكѧѧس جميѧѧع وسѧѧائل طلѧѧب الѧѧدعم بدقѧѧة أوجѧѧه الѧѧصرف الѧѧذي     . ومѧѧصداقية
ستخدام تلك الأموال فيه، آما يجب أن يقتصر طلب الدعم على تقديم الوعود بالقيام  لاالمنظمة

أو وعليه يجب ألا يكون هناك مبالغѧات فيمѧا يتعلѧق بالحقѧائق     . قيام به بما يمكن للمنظمة فعلا ال    
 .نطباعا زائفاً أو مضللاًاتصالات أو تقديم صور تخلق حذف معلومات هامة أو القيام با

 تقديم المعلومات السليمة والدقيقة للمانحين على المنظمة ينبغي أن تحرص   :المزايا الضريبية  -2
 .ية للهدايا المحتملةفيما يتعلق بالنواحي الضريب
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تѧستخدم فيѧه   يجب أن يقتصر جمع الأموال على أهداف المنظمѧة وأن لا  : مبادئ جمع الأموال  -3
سلوك غير سليم أو تقديم تعويض غير معقول   دوافع غير سليمة أو   وسائل إآراه أو يستند إلى    

 . أو مصالح شخصية
لغرض ما فإنه يجѧب  الجمهور   عندما تكون هناك دعوة لجمع الأموال من   :التبرعات الزائدة    -4

مѧوال  أن تكون هناك خطة للتعامل مع الأموال الزائѧدة ، آمѧا يجѧب أن يتѧضمن طلѧب تقѧديم الأ        
 .فائض منها متى آان ذلك مناسباالمعلومات عن آيفية صرف 

 على المنظمة أن لا تقدم تعويضات لجѧامعي الأمѧوال علѧى أسѧاس        :تعويضات جامعي الأموال   -5
اهمات الخيرية التي يقومون بجمعهѧا أو مѧن المتوقѧع أن يقومѧوا بجمعهѧا،         نسبة مئوية من المس   

فالتعويѧѧضات القائمѧѧة علѧѧى . آمѧѧا يجѧѧب ألا تѧѧدفع عمѧѧولات مقابѧѧل تѧѧدبير الحѧѧصول علѧѧى تمويѧѧل  
أساس النسب المئوية قد تشكل عائقا في الحفѧاظ علѧى مѧصالح المنظمѧة والمѧانحين وقѧد تѧشجع         

لاقية من جانѧب جѧامع الأمѧوال ، آمѧا يمكѧن أن تѧشكل       على القيام بسلوك أو ممارسات غير أخ   
 وقد تؤدي إلѧى  عائقا أمام الحفاظ على روح العمل التطوعي ووضع مهام المنظمة في المقدمة  

ستحقاق في حالات التبرعات الكبيѧرة والتѧي قѧد تكѧون نتѧاج مجهѧود عѧدة          منح التعويض بغير ا   
مهѧارة والمجهѧود والوقѧت المبѧذول     ويمكن للمنظمة أن تقدم التعويض على أسѧاس ال         . أشخاص

أو علѧѧى أسѧѧاس الأداء آѧѧالحوافز علѧѧى تكѧѧون تلѧѧك الحѧѧوافز متوافقѧѧة مѧѧع الممارسѧѧات الѧѧسائدة         
 .بالمنظمة وليس على أساس نسب مئوية من المساهمات الخيرية المجموعة

 يجب أن توضح حملات الترويج لجمع الأموال، والتي تتضمن بيع بعѧض     :الترويج للمبيعات  -6
ات أو الخدمات، المدة الزمنية للحملѧة والنѧسبة الحقيقيѧة أو المتوقعѧة التѧي سѧوف تقتطѧع                المنتج

 .من سعر الشراء لصالح المنظمة
مقارنѧة  بالجمع الأمѧوال معقولѧة   جب أن تكون تكاليف ي: النسبة المئوية لتكاليف جمع الأموال   -7

لمنظمѧة علѧى   وعلى مدى عدة سنوات يجب أن تكѧون مѧصروفات ا   . مع الدخل المتحصل عليه   
، والوضع  أو أقلأنشطة جمع الأموال في حدود ثلث المبالغ المتحصل عليها من هذه الأنشطة   

وعلѧى المنظمѧѧة  . مѧن الأمѧوال المجموعѧѧة  % 25الأمثѧل هѧو أن تظѧѧل تلѧك التكѧاليف دون نѧѧسبة     
عائѧدات جمѧع   / تكلفѧة جمѧع الأمѧوال   % (33التي لا تصل إلى الѧسقف المحѧدد بنѧسبة الثلѧث أي        

 نحѧѧو هѧѧذا الهѧѧدف أو أن تѧѧشرح آيفيѧѧة تقѧѧدمهاعلѧѧى مѧѧدى خمѧѧس سѧѧنوات، أن توضѧѧح  ) الأمѧѧوال
يف المرتفعѧة لمنظمѧة حديثѧة ونѧسبة     آالتكѧال ( تكاليفها لجمع الأمѧوال     ارتفاع الأسباب الني تبرر  

 ).لتعامل مع مانح خاص، أو لعوامل إجتماعية أو سياسيةا
لها سياسة مرسومة لمراعاة حقѧوق   يتعين على المنظمة أن يكون :المعلومات حول المانحين   -8

  .المانحين في معرفة ما إذا آان المانحون موظفين بأجر أو متطوعين أو وآلاء للمنظمة
 
 :أوجه استخدام التبرعات ) ج(
مѧѧن اسѧѧتخدام التبرعѧѧات والمѧѧساهمات    المنظمѧѧة ينبغѧѧي أن تتأآѧѧد :  أوجѧѧه اسѧѧتخدام المѧѧساهمات -1
  .ت أو للأغراض التي يحددها المانحونلأغراض المحددة في طلبات جمع التبرعال

 لتنفيѧذ أنѧشطة البرنѧامج    تبѧرم بѧذلك اتفاقѧاً   ، فإنهѧا    عندما تقبل المنظمة منحѧة مѧا      : التزامات المنح  -2
  .الالتزاملاقية وقانونية للوفاء بهذا بالصورة المتفق عليها وتقع على عاتقها مسؤلية أخ

لمنظمѧة أن تغيѧر أوجѧه صѧرف الهديѧة أو المنحѧة       يجѧوز ل  : موافقة الجهة المانحة على التغييѧر      -3
 .بعد الحصول على موافقة صريحة من المتبرع
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تلتѧѧزم المنظمѧѧة باسѧѧتخدام المѧѧنح والمѧѧساهمات الخيريѧѧة بكѧѧل فعاليѧѧة  : سѧѧتخدام الأمثѧѧل والفعѧѧالالا -4
 . وآفاءة

 
  :المساءلة) د(
 . نظاما لمتابعة صرف المنحتنشئن على المنظمة أ: تتبع الصرف -1
 الأمѧѧوال وصѧѧرفها علѧѧى المنظمѧѧة أن تѧѧصدر تقѧѧارير منتظمѧѧة حѧѧول إدارة  : رير المنتظمѧѧةالتقѧѧا -2

 .واستخدامها
التبرعѧات عنѧدما يطلبهѧا المѧانحون أو     المتعلقѧة ب   يجب توفير التقѧارير الماليѧة        :التقارير المالية  -3

 .الأطراف ذات الصلة
 

  العلاقة مع المانحين)  هـ(
ظفيهѧѧѧا  وموإدارة المنظمѧѧة ومѧѧسئوليها  مجلѧѧѧس  يجѧѧѧب علѧѧى أعѧѧضاء   :العلاقѧѧة مѧѧع المѧѧانحين    -1

سѧتغلال العلاقѧة مѧع المѧانحين أو المѧانحين المحتملѧين لمѧصالح        والمتطوعين للعمل بها عѧدم ا     
 .شخصية أو لمصلحة أي قريب أو صديق أو جمعية أو زميل وما إلى ذلك

منحة لغيѧر   المتعلقة بالمانح أو الالخاصة لا يجوز الكشف عن المعلومات السرية أو     :السرية -2
 .الأشخاص المصرح لهم

أن تحمي غير الحكومية وعلى المنظمة حترام خصوصية المانح،     يجب ا  :خصوصية المانح  -3
آما يجѧب أن يتѧاح للمѧانحين الحѧق فѧي      . الهدية المقدمةبأي معلومات سرية متعلقة بالمانح أو   

 أو سѧѧتئجارالاعѧدم الكѧѧشف عѧن أسѧѧمائهم وعѧѧدم إضѧافة أسѧѧمائهم لأي قѧѧوائم تعѧرض للبيѧѧع أو     
  . من تلك القوائمأسمائهمتعطى للآخرين إلا إذا وافق المانحون على ذلك أو طلبوا رفع 

كون للمنظمة سياسة واضحة ومتاحة ويѧسهل الوصѧول إليهѧا    يجب أن ت : سياسة الخصوصية  -4
 الأشѧѧخاص عѧѧن توضѧѧح للعامѧѧة ماهيѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم جمعهѧѧا  ، بحيѧѧث الخѧѧصوصيةعѧѧن

 بالمنظمѧة لمراجعѧة   الاتѧصال هѧا تلѧك المعلومѧات وآيفيѧة         ب مستѧستخد لتѧي   والمانحين والكيفية ا  
هѧا  ، والكيفيѧة التѧي يѧتم ب    وطلѧب إجѧراء التѧصحيح عليهѧا    التي تѧمّ جمعهѧا   المعلومات الشخصية   

إعلام المنظمة غير الحكومية بأن الشخص لا يرغب في أن تتاح معلوماته الشخصية خѧارج   
  . لحماية المعلومات الشخصيةالمنظمة، والتدابير الأمنية الموضوعة

 أو المفرطѧة  الѧضغوط  يمارسѧوا لا ن  على المنظمة ووآلائهѧا أ :طلب الدعم بطرق لا أخلاقية     -5
خلاقية الأخرى فѧي سѧبيل طلѧب الѧدعم أو     غير الأالإآراه أو التأثير الزائد أو أي من الوسائل   

 .جمع المال
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  الشراآة والتعاون والعمل ضمن شبكة منظمات-9
 

، حѧسبما تѧراه مناسѧباً، أن تѧستفيد مѧن التعѧاون مѧع منظمѧات المجتمѧع          المنظمات غير الحكوميةتستطيع  
المدني الأخرى والوآѧالات الحكوميѧة والѧشرآات التجاريѧة مѧن أجѧل تѧسريع تحقيѧق أهѧدافها المرتبطѧة                 

لѧى   الخѧدمات وآѧذلك إ  ازدواجيѧة هذا التعاون في سبيل المѧصلحة العامѧة إلѧى تقليѧل          وقد يؤدي   . بمهامها
ويتѧيح التعѧاون تكѧاتف    .  المѧوارد لأغѧراض التنѧافس بѧدلا مѧن تقѧديم الخѧدمات للمجتمعѧات            اسѧتخدام منع  

 المنظمѧة غيѧر الحكوميѧة    لىوع. الجهود والموارد المختلفة ويشجع على الفاعلية في معالجة الأولويات   
 .  العلاقة حين تتسق مع مهمتها فقطهأن تدخل في مثل هذ

 
 ة والتعاونالمبادئ العامة للشراآ ) أ(
 
 على المنظمة غير الحكومية أن تتعاون مع الكيانات الأخرى فقط عندما تكѧون    :توافق المهام  -1

 .العلاقة متوافقة مع مهمة المنظمة
 علѧѧى المنظمѧѧة أن تѧѧدخل فѧѧي علاقѧѧة تعѧѧاون مѧѧع الآخѧѧرين علѧѧى أسѧѧاس القѧѧيم    :القѧѧيم المѧѧشترآة -2

 .والأهداف المشترآة ومن أجل مصلحة المجتمع
 على المنظمة غير الحكومية أن تدخل في علاقة تعاون مѧع الآخѧرين علѧى       :مشترآةالفائدة ال  -3

 .أساس المساواة ووجود منفعة حقيقية لكل منظمة
وبتبѧѧادل  بالѧѧشفافية الماليѧѧة يѧѧسمح تعѧѧاون المنظمѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة  يجѧѧب أن :شѧѧفافية المنظمѧѧة -4

 .والخبراتلمعلومات والأفكار ا
وأي تغيير في العلاقات يجب أن . قات التعاون قابلة للتغيير   يجب أن تكون علا   . تغييرقابلية ال  -5

 .لا يفرض من قبل إحدى المنظمتين على الأخرىن يتم من خلال التعاون وأ
 
  الأخرى ومنظمات المجتمع المدنيالحكوميةالعلاقات مع المنظمات غير  )  ب(
 
وقيمهѧѧا افها  يجѧѧوز للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة التѧѧي تتѧѧداخل مهامهѧѧا وأهѧѧد :الأهѧѧداف المѧѧشترآة -1

  يѧصب عنѧدما  وأن تѧشارك منظمѧات المجتمѧع المѧدني      تتشارك التي تستهدفها أن     والمجموعات
 . في مصلحة الفئات المستهدفة ومن أجل تحقيق الأهداف المشترآةذلك

 علѧѧى المنظمѧات غيѧѧر الحكوميѧة التѧѧي لهѧا مهѧѧام و أهѧѧداف    : تقѧѧديم الخѧدمات وازدواجالتنѧافس   -2
ت مشترآة ألا تنافس بعضها بعضا أو تدخل في منافѧسة مѧع     وقيم مشترآة وتستهدف مجموعا   

 تقديم الخدمات دون داع لذلك وأن ازدواجيةمنظمات المجتمع المدني الأخرى وأن تمتنع عن     
 .تمتنع عن عرقلة برامج بعضها البعض

 علѧѧى المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة التѧѧي لهѧѧا مهѧѧام و أهѧѧداف وقѧѧيم مѧѧشترآة      : المعلومѧѧاتتبѧѧادل -3
 البѧرامج ذات  المعلومѧات عѧن  عات مشترآة، أن تѧشارك بعѧضها الѧبعض فѧي        وتستهدف مجمو 

 .الصلة وأن تشارك آذلك منظمات المجتمع المدني الأخرى وأن تدعم بعضها بعضا
على المنظمات غير الحكومية أن تظهر تضامنها مѧع    : دعم المنظمات غير الحكومية الأخرى     -4

 يѧضر بقѧيم   ما لم يكѧن ذلѧك  ها وفاعليتها حملات وفعاليات المنظمات الأخرى وأن تروج لنجاح     
 .ومصداقية المنظمة
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 على المنظمة ان تعمل مع المنظمات غير الحكومية النزيهة الأخرى   :التشبيك بين المنظمات   -5
 نمѧو وفاعليѧة وآفѧاءة قطѧاع المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة والمقѧدرة علѧى تحѧسين                 لتعزيزآوسيلة  

 .المصلحة العامة
 
    الدوليةمية الحكوالهيئاتالعلاقة مع  )   ج(
 

 مѧع جهѧة حكوميѧة    شѧراآة تفاقيѧة  تدخل في الا  يجوز للمنظمة أن  :ستقلالهاأهداف المنظمة وا   -1
وسѧيطرتها  سѧتقلال المنظمѧة   ى تحقيѧق أهѧداف المنظمѧة ولا يѧضر با      إذا آان ذلك يساعد علѧ      إلا

 .الذاتية
الات  علѧѧѧى المنظمѧѧѧة أن تѧѧѧسعى للحѧѧѧوار والتعѧѧѧاون مѧѧѧع الوآѧѧѧ :المنفعѧѧѧة المѧѧѧشترآة والمناسѧѧѧبة -2

الحكومية إذا ثبت أن هذا التعاون مفيد للجانبين ومناسب ويزيد من فاعلية المنظمة في تناولها         
 .للمسائل والأولويات المدرجة في أجندتها

دعѧم  ينبغي أن لا يقتصر غرض المنظمة مѧن الѧشراآة مѧع جهѧة حكوميѧة علѧى         :المهمة أولا    -3
 .ن تحقيق أهداف المنظمة بقاء المنظمة أو لإضفاء ميزة تنافسية لها بمعزل ع

منحѧازة لتظهѧѧر مѧѧيلا  غيѧѧر ال تغيѧر سياسѧѧاتها أو طبيعتهѧا   أن لا علѧى المنظمѧѧة  :الميѧل الѧѧسياسي  -4
 .سياسيا

 
 
 

 العلاقة مع الجهات الربحية )  د(
 

 على المنظمѧة أن لا تѧدخل فѧي علاقѧة تعѧاون مѧع       :واستقلالهاأهداف المنظمة غير الحكومية     -1
فيѧѧد فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف المنظمѧѧة ولا يكѧѧون علѧѧى حѧѧساب     الجهѧѧات الربحيѧѧة إلا إذا آѧѧان ذلѧѧك ي  

 .استقلالها أو سيطرتها الذاتية
لا تѧدخل فѧي علاقѧة تعѧاون مѧع الجهѧات الربحيѧة إذا آѧان ذلѧك          ن علѧى المنظمѧة أ    : المهمة أولا  -2

 .التعاون مدفوعا بأسباب مالية بمعزل عن تحقيق أهداف المنظمة
قѧѧة تعѧѧاون مѧع الجهѧѧات الربحيѧѧة إذا آѧѧان   فѧѧي علاأن لا تѧدخل علѧѧى المنظمѧѧة : مѧصلحة الѧѧسوق  -3

 . على منافسيها تتفوق بهاآة هو الحصول على ميزة سوقيةاالدافع الرئيسي لتلك الشر
 

 


